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CAPABILITIES

I
RESOURCES

Strategi Neutralisera och standig och daglig ==
overtriffa utveckling av
konkurrensfid
Anvéndning Omvdriasanalys Branschanalyser odesarm
Fo a ji {{ Resurser dr allatyper av
Systemanalys er vdrdekedja tillgangar
Affarsmodell
Idag!
Formagor (eng. capabilities) ar mer
eller mindre komplexa monster for hur
Oavsett vilket iv handlar giteori i om vad foretaget gor dessa resurser kommer till
for att uppna visioner, mélsdttningar, afférsidéer. anvandning
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Strategier i praktiken somoves 4
””””””””” H roTTTTeTeTeTm I T N Behandlas meri
' | Modeller fér 1 ™ detaljisenare
dellor (6.53-72] deller (s. 72-78) (g ymodeller (s. 78-63] | yalse (s. 83-96) | foreldsningar
lka och forstd tudera internt inom
i hela ions- och
+ Globalisering o :
R exempel pa modeler: |yl "ooh e
L oor - Vardekedja foktorer
Franschanalys . VRIO(eng. vam) |||+ Integration mellar
" de yttre och inre
Exempel pamodeller: | |+ “good to great” faktorerna
swor
«  Intressent-
modellen
= PEST-modellen
+ Branschanalys
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Omvdrldsanalys

SWOT, Intressentmodellen, PEST-modellen, Globalisering

SWOT o
Forstdelse for den egna organisationen och/eller flera aktdrers relativa stallning och styrka
SWOT innefattar bdde interna och .-kan ibland vara delvis motsdgande...
Intern analys Extern analys Interna styrkor och resurser kan
peka i annan riktning dn marknaden
(exempel: Kodak, Facit), vilket ger
Styrkor (S) Majligheter (0) foljande fragestdliningar:
+ Fokusera pa styrkor och utveckla
I I unika resurser for att skapa
konkurrensfordelar, eller...
+ Anpassa foretaget till
Svagheter (W) Hot (1) férdndringar i omvarlden for att
hitta nya mojligheter?

Se gdrna filmen fér att férstd SWOT: https://youtu.be/ekPdgWFdWXg
Iz




Intressentmodellen
Hjdlper att proktiskt beskriva viktiga intressenter till ett foretag

Samhillet Partners

Leverantdrer

Foretaget Kunder

Langivare

Ledning Anstdllda

Agare

Se gdrna filmen om intressentanalys: https://youtu.be/sVBuMPhcsuw
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PEST-analys
Ett stitt for att identifiera risker pd en makro-niva

Tillvaxt, arbetsloshet
Rantor, valutakurser

Demografi
Kultur

CSR och etik

Utveckling i olika regioner

*  Etc. = Konsumentmakt och dess uttryck, etc.
= Ideologier = Sociala medier (dvs tekniken inte Spotly
+ Monopol anvandningen)
+ Konkurrenslagstiftning = Bloteknik
+ Lagar och “uppférandekoder” *  Internet, RFID
= Produktionsteknologier
Se gdrna filmen om PEST-analys: https://youtu.be/eGLFVjsiZak
| KT e
Minicase: 200904

Exempel pa svenska féretag som hamnat i riskfyllda situationer

Ett svenskt fdretag ska etablera sig | Ett suropeiskt foretag exporterar till USA
Osteuropa

(VY]
‘gTe"a I Rottneros SSAB

Ett svenskt Inlsm%nﬂsv till en aterforsaljare i Ett europelskt bolag planerar en etablering I
rekiand? Sydamerika?

FINE CRYSTAL SINCE 1898

storaenso

*  Stor bredd av risker
- Olika risker paverkar foretag pa olika sdtt och maste darmed hanteras pa olika satt

I
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Kréver omsorgsfull strategisk analys

Utveckla av produkt- eller marknadsportfdlj for att
hitta tillvéxt eller [donsamhet?

— Organisk tillvaxt i befintlign marknader eller ga ininy F

— Uppkop - kopa bolag for att konsolidera
Oomfordela resurser?

— Outsourca delar av verksamheten

— siilja eller konvertera delar av verksamheten som dr
mindre attraktiva
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o Svenska bolag dr ofta beroende av export "

Manga svenska fdretag dr starkt beroende Ett exempel & 0dd Molly som har gjort en snabb
av en eller flera exportmarknader
Exempel: Konfektionsforetag = 0dd Molly grundades 2002 och har Gver 1450 aterférsdljare

imer Gn 42 lander

= Marknadskanal: huvudsakligen externa aterforsdljare
genom lokala agenter och nagra distributorer
Varje agent har rdtt att sdlja pa en geografisk
begréansad marknad och ha ett showroom dér
kollektionerna visas upp
Producerar sedan pa order

M Filippa K

y jen

PeakPerf | '

ormance e o e
| AT Bt

0 Minicase 2: Microsoft g
Microsoft kopte ! Steve Ballmer « Kdperrunt10 Fortsiitter kopa foretag, |
mindre foretag, tex, | tilltrader som CEO foretag per ar tex: " :
mjukvaruforetaget | Dot-com kris + 2006koperdei8 - 2011-Skypeforusd i
som 1987 skulle bli foretag 85bn o
PowerPoint ! + Forsokte kopa * 2013 -Nokia Deveice
H ‘Yahoo 2008 for and Services for USD !
= Microsoft ! USD 45 bn 7,2bn :

« Under Steve Ballmer’s 13ar som CEO képer Microsoft upp 149 foretag

« Genom uppkép har Microsoft gattini helt nya affarsomraden

- Fragan dr om eftertradaren kommer férsdtta képa eller inleda en
avyttringsstrategi?

I
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o Utmaningar vid férsdljning utomlands 6

Geografiska Avstdnd, lokalisering, klimat och

tillgénglighet
] Foretagsspecifika férutsdttningar sasom Foretaget
Ekonomiska tullar, valutor, bankvdsendet, skatter maste vdlja,
- i ! 5 p 0 vilket stdller
Kulturella Vdrdeorientering sdsom vdrderingar, krav pa en

attityder, religion, roller etc. noggrann

e Politisk inriktning, lagar och férordningar i analys
[elikike) lokala marknaden (exempelvis: attityd till

9/4/17

egaia inhemska alt. utléndska varor)
sz
o Omfattande internationalisering Innebdr mer engagemang u
- Exporten dr blygsam « Foretaget lar kanna - Organisationen byggs - Genom erfarenhet fran
Liten del av foretagets vissamarknader ut for att battre forsaljningsbolagen
totala forsdljning genom erfarenhet fran bedoma marknaden finns forutsattningar
Nagra fa marknader export - Parallelit utvidgas att starta tillverkning i
Krav pa att kontrollera forsaljningen till andra landet
avsdttningen pa de marknader
storre marknaderna

Internationalisering av ett foretag sker ofta stegvis och pa liknande sétt

houues
iy

(1) Branschanalys (femkraftsanalys) °

Kallor: Porter 1980; 2008)

The Five Forces That Shape Industry Competition

m « Fokuserar pd strukturen i en bransch

Porter menar att en branschs
konkur ituation, saval som 16

bestams av fem konkurrenskrafter

i) [ sarsanes |+ Starka konkurrenskrafter innebéir ofta en
Su Competitors Buyers generellt lagre 1dnsamhet for hela branschen
- Ett foretag med hogre lonsamhet dn andra en

bransch har varit béttre pa att hantera
konkurrenskrafterna

Film om https://youtu.be kfbzw08

I
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@ Exempel: Europeiska bilindustrin soones

Msdelstorthot frédn substitut
Konkurrens fran publika
transportmedel (ldgre pris)
Begagnatmarknaden ar mer

9/4/17

ekonomisk
- Tag,flyg, oyke,etc.
Levarantdrer har iten till medal
forhandlingsstyrka Kunder har hdg
- NG is Autoli
+ Sofistikerade kunder med hoga
Bosonl farwlstmibatehofala - tarka globala spelare o o
SR CIIEAA L AT e - Mogen marknad - Varumérkesidentitet viktigt vid
Kepore hor ofta liga il medel | oS0 TLEE nkop
utbyteskostnader  (eng.  switching i o [y
(konsumenten)
+ Medeldifferentieringsgrad Liten utbyteskostnad
Ingen ensiild del har stor del av totala + ot om alternativa loverantorer
kostnaden per bil Lag till medelhot fran nya ~ Hog pristransparens
aktbrer
Intradesbarriarer, kostnader
Starka varumarken
+ Vissrisk for nya spelare
LNOPIGS
BANERRITEY
. wnonos
@ Hdllbarhet och féretagets samhdllsansvar (CSR)

« 7Att se bortom dgarnas vinstkrav”

— Visa pd”md i genom olika policy
+ Ansvar for sledet (miljo, a lokalt
engagemang)

+ Arbeta mot diskriminering
+ Filantropi - skanka delar av vinsten, kampanjer
- Storre krav pa 6ppenhet fran kunderna
— “Fula” foretag tappar kundandelar
« Vilket ansvar har féretag?

— Carroll (2004) menar att ansvaret borde utdkas till: ekonomi,
legalitet, etik och filantropi

T e,
ONVERSITET

@ CSR - pariktigt eller bara “greenwashing”?

+ CSR kan innebdra konkurrensférdelar
— Robusta vardekedjor - bra vid katastrofer
— Effektiv kommunikation - snabbare information
— Besparingar via miljdarbete

+ CSR som “varumdrkesbyggande”
— Reklam 6verensstammer inte med verkligheten
— Fraga: Paverkas vi av detta som kunder?

« Olika typer av ”positiv” CSR

— Responsiv CSR - foretaget som “god medborgare” - minimera negativa effekter av
vdrdekedjan

— Strategisk CSR- policystyrda regler (codes of conduct) - gynna féretagets strategiska
position

I
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==e Harvardprofessor: "Hallbara
foretag presterar béttre”

Foretag med bra héllbarhetsarbete &r 16nsammare och levererar mer avkastning
till sina aktiefigare. Det konstaterar Harvardprofessorn Robert G Eccles efter
néstan 40 ar av forskning om foretag och hallbarhetsarbete. Mellan
politikerméten och investerarsamtal far SvD Néringsliv héra mer om vilka
nyckelfaktorer hos foretag som skapar hallt

rhet och driver 16

AvSandra ohansson
©24maj, 2015
1 Spara artikel

000

£ 96 delningar

Publicerad i smnet
Hallbar finans @

Héllbarhet som en del av foretagets kérna wnonos 20
Innovation ’
Integration
« Hdllbarhet har utvecklats fran vdlgérenhet till tillvaxtstrategi
Vilgérenhet — Vilgdrenhet:
« skdnka pengar till olika verksamheter
— Integration:

« Arbetsvillkor, jimstdlldhet, miljsansvar som en naturlig del av
verksamheten for att skapa legitimitet hos intressenter

— Innovation:
« Hallbarhet som strategi och som bidrar till Ionsamhet

vz

Foretagsanalysmodeller

Vdrdekedjemodellen, VRIO, Good to great




(7] Virdekedjemodellen

Kalla: Porter (1985)

+ Modell fér analys av strategi, relationer och verksamheter
— Skiljer mellan priméra och sekunddra aktiviteter
+ Primdra bidrar direkt till vidareférddling av varor och tjanster
+ Sekunddra dr stodjande aktiviteter
— Vad gérs internt och vad kops in? Vertikal/horisontell integration

Stidjande
akiviteter
Marginal
Primiira
aktiviteter sarvics
Film om I https://voutu.be/0aJFJ4vxtoM

T e
ONVERSITET

9/4/17

@ VRIO-modellen
Kalla: Barney (1991)

Resursbaserat synstitt -
grundfdrutsdttning

R~ Ovanlig | Svératt vak Konkurren:
— VRIO (value, rare, imitability, Vardefull --
organisation) eller unik imitera | organiserad fordel
Nej

~ Utvardera resurser for

Konkurrens-
konkurrensfordelar nackdel
« Fordelar: visualisering av
resurser Jo Nej Paritet
« Nackdelar: vaga och " " o kTeL"W"L
" i onkurrens-
svartillgtingliga métetal vl
« Modellen ligger till grund for Uthallig
andra analysmodeller Ja Ja Ja Ja kcn'm:lns'

— Varumarkesanalys, patentanalys,
ledarskap, etc.

Fokus dr konkurrensfordelar Friim om VRIO-analys: https://youtu.be/-MnSODPamwE

Prestation

Under
genom-
snitt
Genom-
snittlig
Over
genom-
snitt
Over
genom-
snitt

T e,
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@ Good to great dr en empiriskt baserad analysmodell 2070904

Fallstudier av elva framgdngsrika foretag
Sju egenskaper som sdrskiljer dessa:
— Ledarskap - professionellt, 6dmjukt, viljestarkt

— "Vem” fore “vad” - identifiera nyckelpersoner forst, utforma strategier ér sekundart
— Oppenhet mot fakta - inser svagheter men tror pa uppsatta mél

— *Igelkottsprincipen” - ingen nostalgi kring karnvarden ,bygger strategier for att bli
bast

— Disciplinerad kultur - disciplin parat med entreprendrskap ger resultat
— Nykter syn pd teknologi - utvald och robust fungerande teknologi fére det nyaste
— Inkrementall process - inga radikala férdndringar, utan stegvisa forandringar

2
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Systemanalysmodeller

© Systemanalys analyserar hela systemet B

Strategimodeller ¢r ofta ensidiga

— Analyserar antingen inre eller yttre faktorer

- Exempel pa externa: PEST, branschanalys

—  Exempel pd interna: Vérdekedjemodellen, VRIO
Systemanalys analyserar hela systemet

- Bdde yttre och inre faktorer

- Integration mellan yttre och inre faktorer
SWOT-modellen gor detta

—  Men gor det sekventiellt

—  Den gar dock att anvanda for strategiutveckling

TOWS analyserar externa/interna faktorer simultant

Il'“ LNKOPINGS
iy

Exempel pd systemanalysmodell - BCG matrisen for att analysera =
"business portfolio”

Delar in erbjudanden i fyra olika
kategorier

Desto storre tillvixt desto mer
generering av likvida medel
(vanligtvis)

Overskott fran likvida medel fran
kassakor kan anvandas till att
inansiera 6kning av mar

for fragetecken som kan ga mot
stjdrnor/ framtida kassakor

F3
Z
&

Tillvaxttakt

=
&

Marknadsandel

Film om BCG-analys: https:/youtu.be/LIsRxP-bxFw

Il'“ UNKOPINGS
OAVERSTET




© TOWS - en vidareutveckling av SWOT oo

Externa och

SO-Strategier: WO-Strategier:

q . Strategier som utnyttjar
o Strategier som utnyttjar T
Méjligheter (0) styrkorna i kombination mojligheterna genom

med méjligheter S ORI
svagheterna
ST-Strategier: WT-Strategier:
Hot(M Strategier som Strategier som
anvénder styrkor for att minimerar svagheterna
undvika hot och undviker hot

Film om SWOT+TOWS: https:/youtu.be/H8FANR-2u20

Iw LNKOPINGS
ONVERSTET
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Sammanfattning av dagens innehdll

Strategier i praktiken - sammanfattning 2070904
Modaller fér
(rodmrzsss-rzl qam(srz—m odeller (s.78-83] g\ fomyolse (5. 83-98)
olka och forstt tudera internt inom
isati analyserar hela Innovations- och
- Globalisering . . i
M Exempel pamodeller:| | (“\ 2NN
- CsR - Vardekedjo faktorer
. ranschanalys . VRIO(eng. vem | |* Integration mellan
4 ) . . de yttre och inre
Exempel pimodeller: | |+ "good to great faktorerna
- swor
+  Intressent-
modellen

- PEST-modellen

- Branschanalys

Il'“ UNKOPINGS
OAVERSTET
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Check-list: tank pad att ha ett kritiskt forhdllningsdtt vid analyser =
av féretags strategiska majligheter

- Forstd verksamheten och industridynamiken
« Arbranschen cyklisk?
+ Hur sker prissittning? '
+ Fragmenterat/ konsoliderad? \
- Léigg fokus pd tolkning/ analys och férstd samband
- Forsok relatera till handelser i omvdrlden (t.ex. konjunkturen)
+ Tdnk pa startdatum vid analys/ jamforelse dver tid (t.ex. i

tillvéxt)
Fokusera inte pd enbart en faktor- se helheten (t.ex. god b
tillvaxt pa marknaden men mycket tuff konkurrenssituation)

Iw LNKOPINGS
ONVERSTET
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Viktiga aspekter att ha i minnet vid strategisk analys s

1. Analys av strategiska méjligheter innefattar bade
extern och intern analys
= Vid implikationer av analysen maste bade delarna

beaktas
= Att fatta beslut pa enbart en sidas slutsatser dr
vanskligt
2. Viktigt beslutsunderlag som mdste vara
genomfdrbart - strategiska méjligheter kan ha ﬂ
olika prioritet/ och genomfdrbarheten kan ha olika -
vikt
3. Varje analys av strategisk mdjlighet ar unik -
forstd helheten
Iz

Caseintroduktion

11



Pd méandag (18/9) har vi casedag! 200004

Féreldsning mellan 13:15-13.45 med casegenomgang och
utdelning av fragestdliningar

Ni kommer att arbeta i era projektgrupper

Jag dr i forelasningssalen for att svara pa fragor och hjélpa
till

ochp ioner kl. 16.00-17 di
presentationer av materialet .

Ingen skriftlig forberedelse krévs, dock dr det braom ldser coMMUNICATIONS |
igenom ivnil (s.98-1M1i och ldser pa
om business model canvas

Se gdrna: https://www.youtube.com/watch?v=a0nEVNM7TfQ

54
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Affarsmodellsfokus 2om.0008
Kalla: Osterwalder, Pigneur, Smith (2010)
The Business Model Canvas

.

&

Film om Business Model Canvas: https://youtu.be/00A0ZMTLPSs

[ LNKOPINGS
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Thomas Rosenfall

www.liu.se
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