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Agenda

« Kort om affdrsmodeller
« Business Model Canvas
- Dagens évningar
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Lite historia

”’Business model” upptrader férst i akademisk litteratur 1957 och 1961
— Syfte: att bygga “simulatorer” i akademisk utbildning for féretag (pa datorer)

Starkt forknippat med IT och Internet
— Anvdndningen foljde borskurserna kring “webbubblan” 1998 - 2001

Anvdnds pd mdnga olika sdtt
— Till och med i kommunal verksamhet!
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Tidig anvdndning

Del av den “nya ekonomin”
— Affdrsmodeller ska ersdtta ”strategi” i den nya ekonomin

Lansering av tjdnster via Internet

— Det kunde réicka for att fa riskkapital!
Fokusering kring marknadsandelar

— ”Muta in marknaden”, ”finna rdtt nisch”
Ofta inte “fdrdiga”

— For att vara “flexibla” och “go with the flow”

"Success stories”
— "G6r sa hdr sa blir ni framgangsrika pa natet”
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Nutida anvandning

Icke-akademisk anvdndning
— Affdrsmodell ar ofta en intdktsmodell (hur ta betalt?)
— Vdrdeorienterad (skapa varde for kunder)
— Transaktionsbaserad (var sker dverféringar?)
— Vanligast anvand kring IT-fragor

Akademisk anvdndning
— Analysmodeller (ofta kring teknik och IT)
— Sammanldnkar olika teoretiska modeller om strategi
— Stark koppling till empiri (verkliga fall)
— Alternativ till “etablerade” teoriskolor

LINKOPINGS
II.“ UNIVERSITET



Strategi vs affarsmodell

Akademiskt problem

— Fragestdlining: Ar strategi en del av en affdrsmodell eller tvdrtom?
Problemet handlar mest om prestige

Forsok till differentiering:

— Strategi behandlar specifika omréden:
 Hur hanterarforetaget konkurrens, marknadsforing, etc.
— Affdrsmodeller ger en helhetsbild:
Hur gor foretaget affdrer?

Hur adderar féretaget varde till olika intressenter?
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Affdrsmodellsfokus

Kdlla: Osterwalder, Pigneur, Smith (2010)

The Business Model Canvas
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Ramverket dr tvasidigt

| mitten finns erbjudandet

« Grunden till modellen
Pd ena sidan finns kund och marknad

« Hdr behandlas "upplevt kundvdrde”

« Samt hur kunder kan nds och behallas
Den andra sidan behandlar produktionen

« Produktion av erbjudandet.
« Fokus pé aktivitet, effektivitet, och resurser

The Business
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Mdlet med verksamheten dr att gd med vinst

Nyckel-
aktiviteter

Nyckel- Erbjudandet

partner-
skap

Nyckel-
resurser

Kostnadsstruktur Inttiktsstrommar
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Erbjudandet

Det foretaget erbjuder.
« Kundernas behov, ev. nya behov
«  Bdattre prestanda for kunden
« Kundanpassning direkt mot

kunden

Foretaget behdver undersoka:

Vilket varde levereras till kunden?
Vilka av kundernas problem blir
l6sta?

Vilka behov tillgodoses?

Vad ingdr i erbjudandet?

Vilka férdelar har erbjudandet

gentemot konkurrenter?
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Kundsegment - vem ska kopa?

Kundsegmentet
« De mest sannolika képarna
- Dem vars behov som avses
tillfredsstdllas,
« Eller vars problem som avses

[6sas
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Kundrelationer

Foretaget bor undersoka:
 Vilken typ av relation ska féretaget ha med
kunden
 Hur hittar féretaget kunder?
 Hur behaller kunderna?

« Hur 6kas Ié6nsamheten pa respektive kund?
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Kanaler

Foretaget bor undersoka:

« Hur ska foretaget kommunicera med kunderna?

- Hur ska utbytet ske? «  Kommunikation med kunder

- Utbyte = kop . Leverans till kunderna

» Var ska utbytet ske?
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Nyckelaktiviteter

Aktiviteterna for att:
« skapa ett vardeerbjudande
« nd marknader
« bibehdlla kundrelationer

« generera intdkter

Foretaget bor undersoka:

« Vilka aktiviteter, interna och externa
mdste goras for att astadkomma allt?

« Vilka dr féretagets kdrnaktiviteter och

vad kan outsourcas?
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Nyckelresurser

Foretaget bor undersoka:
« Vad behdvs, resurser och tillgangar, for
att f& affdrsidén att fungera?
« Exempel pd grupper av resurser:
fysiska, finansiella, intellektuella,
finansiella, intellektuellaoch manskliga mdénskliga

 Vilka resurser finns i organisationen och

De viktigaste resurserna for modellen:
« Enligt RBV kan dessa delas ini 7ysiskaq,

vilka saknas?
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Nyckelpartnerskap

Ndtverket av leverantérer och partners som far

modellen att fungera (“vardendtverket”)

Typer av partnerskap

Strategiska allianser mellan icke konkurrerande
organisationer

Coopetition - strategiska partnerskap mellan
konkurrerande organisationer

Joint ventures for att utveckla nya idéer
Buyer-supplier relationships for att forsdkra sig om
leverans av ravara och komponenter

Foretaget bor undersoka:

* Vad ar kdrnverksamhet och vad &r inte
karnverksamhet?
* Vad ivardekedjan ska foretaget utfora

och vad bor kopas fran andra?
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Intdktsfléden

 Intdkter som genereras fran
varje kund

« Transaktionsint@kter vs.
Gterkommande intdkter

Foretaget behdver undersoka:
« Kundvdrde
« Vilka intdktsfloden finns?
« Vilken typ av intdkter?
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Kostnadsstruktur

v' Samtliga kallor for kostnader i
foretaget

Foretaget bor undersoka:

v" Var genereras kostnader?

v" Typ av kostnader?

v' Ar det mojligt att effektivisera?
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Vilka krafter finns att ta hdnsyn till kopplat till affarsmodellen?
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Uppgiften

Gor en affdrsmodellsanalys, med hjdlp av BM Canvas
— Denna gor ni pa tva sidor, som ni mejlar mig innan ni gér hem
 En sida med kanvas, en med forklarande text
Utifran er analys, foresla en ny produkt, eller koncept som passar Axis
— Denna ska ni presentera for klassen
— Presentationen ska vara stdlld till Axis ledning, och vara “sdljande”

. gmhf.ler? grupper har samma idé, gor det inget, férsék att vinkla er idé (om det
ehdvs

- Atersamling TP52, kl. 16.00
« Presentationer 16.00 - 17.00

— Maxtid per presentation: 5 minuter - for att alla grupper ska kunna presentera

— Efter presentationen éppnar vi for diskussion for alla
« Max 5 minuter
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Saker att fundera pa och tips

Leta efter genomgdende teman

— Vad skapar foretagets konkurrenskraft?
Forsok att férstd berdttelsen kring foretaget

— Hur bérjade det hela och hur tar man sig vidare

— Nyckelord att ta hdnsyn till: typ av kund, IoT, integritet, datas@kerhet
Anvdnd inte bara text ndr ni bygger upp er canvas:

— Anvdnd bilder, symboler, pilar etc.

Film om Business Model Canvas:; https://youtu.be/0oA0zMTLP5S
Film om Axis: https://voutu.be/Sa2bMXtzI4E
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https://youtu.be/QoAOzMTLP5
https://youtu.be/Sa2bMXtzI4E

Rum fOr grupparbete

« TP52 (har)
« TP301
« TP401
e TP402
e TP403
e TP404
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