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bide makt- och statusdimensionen i férening. Dir statusgruppstruk-
turen ir tillrickligt tit och tillrickligt lokalt sluten och dir det finns
mycket starka kinslor av gruppgemenskap som ir knuten till symbo-
ler, rymmer denna grupp ritualer och makthierarkier som gér att den
regelbundet ut6var véldshot for att framtvinga lydnad. Under dessa
omstindigheter uppfattas rituella 6vertridelser ocks3 som ett hot mot
makthierarkin.

Rittfirdig ilska 4r en speciellt intensiv emotion dirfor att den ut-
trycks med en stark kiinsla av sikerhet. Individer kinner att de har grup-
pens helhjirtade stéd. Personer som kinner rittfirdig ilska uppfattar att
denna ilska skall bekrifta och forstirka medlemskapet.

Den vildsammaste bestraffningen av rituella avvikare, som t.ex. of-
fentlig tortyr och avritining, uppstir i ett sammanhang dir de politiska
aktorerna bide dr vildsbenigna i sina verksamheter och aktiva nir det
giller att tvinga fram speciella gruppkulturer.

Ridsla ir en annan kortvarig negativ emotion. Den intensivaste och
kortvarigaste formen av ridsla ir den ridsla som gér att man avbryter
aktiviteter. En vanlig form av ridsla utgérs av ridslan fér sociala kon-
sekvenser. Ridsla for vald eller ridsla fér att bli socialt utesluten r en
lingvarigare upplevelse.

Sett i ljuset av sociala relationer 4r ridsla i grund och botten ett svar
péd nigons ilska. Det dr en féregripande emotion, tron att man kommer
att bli skadad. Salunda 4r rédsla mer direkt relaterad till lingvarig emo-
tionell energi som hirrér frin en underordning pa maktdimensionen.

Ridsla 4r etr socialt hukande infér konsekvenserna av en férmodad
aggressiv handling. Det ir ett negativt féregripande av vad som kan
komma att hinda, vilket férutsitter tillrickligt med emotionell energi
for att kunna ta initiativ eller 4tminstone forbli alert infor situationer
som innebir fara. Foljaktligen kan man bide uppleva ridsla av att for-
lora status och ridsla f6r maktbetvingande.

* % Kk

I det hiir kapitlet har vi redogjort fér grunddragen i Randall Collins
teori om interaktionsritualer. Ett centralt begrepp i hans teori 4r emo-
tionell energi. Ménniskor som har make och status fir emotionell energi,
medan de som saknar makt och status férlorar emotionell energi.

I detta kapitel och de tvd foregiende kapitlen har vi behandlat emo-
tioner rent allmint utan att nérmare g in p4 nigra specifika. En av de
specifika emotioner som intresserat sociologer ir skamkinslan. Den tar
vi upp i nésta kapitel.

Sociologer om skam - tysk
och nordamerikansk sociologi

Som framgitt av tidigare kapitel implicerar ménga sociologiska teorier
att emotioner ir synnerligen viktiga for vir forstielse av samspelet mel-
lan individer och mellan individ och samhille. Men vi har kunnat se att
emotioner i flera fall behandlas p4 ett mycket allmint plan.

I detta kapitel skall vi redogéra for nigra framstillningar dir emo-
tionen skam 4r i centrum. Vi bérjar med att presentera och diskutera
tva tyska sociologer, Norbert Elias och Georg Simmel. Direfter tar vi
upp nigra nordamerikanska sociologers framstillningar av skam. Det
storsta utrymmet dgnas 4t Thomas Scheffs arbete med att utveckla en
relationell teori om skam och stolthet.

Norbert Elias om skam

Vi har tidigare, i kapitel 2, behandlat den tyske sociogen Norbert Elias
analys av civilisationsprocessen. Ett av hans viktigaste bidrag var att
han upptickte den sociala betydelsen av skam och den centrala roll
som skamkinslan spelar for att forstd férindringar i upptridande och
etikettsregler under historiens ging. I boken Civilisationsprocessen del 11,
Frin sviirdet till plikten, behandlar Elias utforligt begreppet skam (Elias,
1939/1991). Foér Elias 4r skam inte enbart en personlig kinsla utan ocksa
ettinslag i den samhilleliga sociala kontrollen. Mer specifikt hjilper den
oss att forstd den s.k. civilisationsprocessen.

Skamkinslan, skriver Elias i Frin svirdet till plikten, ir en specifik sin-
nesrorelse som automatiskt och vanemissigt uppkommer hos individen
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vid givna tillfillen. Omsom beskriver han denna sinnesrorelse med ter-
men ridsla och émsom med termen skam. Ytligt sett, menar Elias, ror
det sig om en ridsla for social degradering eller, mer allmint uttryckt,
en ridsla f6r andras 6verligsna attityder. Det ir, i djupare mening, en

form av olust eller ridsla som uppkommer i en speciell situation, nir den

minniska som maste kiinna sig hotad pd grund av sin underldgsenhet inte

kan avvirja detta hot, vare sig direkt - t.ex. genom att angripa det fysiskt
— eller pé nigot annat sitt. Denna forsvarsloshet infér andras éverlig-
senhet, detta tillstind av att vara fullstindigt utlimnad, framkallas inte

direkt av hotet frin en fysiskt dverligsen minniska som ir nirvarande

hir och nu. Hos den vuxne beror forsvarslosheten p att de minniskor
vilkas 6verldgsenhet inger den forsvarsldse och oroade individen ridsla

befinner sig pé samma linje som vederborandes eget éverjag, som den

sjalvtuktens apparatur vilken uppammats i individen av minniskor som

han var beroende av och som diirfor forfogade éver ett visst matt av makt

och 6verligsenhet 6ver honom. Det betyder att den ridsla som vi kall-
lar skamkinsla i hég grad ér férdold f6r andra. Qavsett hur stark denna

kinsla 4n m4 vara kommer den inte direkt och &ppet till uttryck (Elias,
1939/1991, sid. 359~360).

For Elias utgors skamkinslan av en konflikt inom det egna sjilslivet.
Denna konflikt som yrtrar sig i skamridsla ir en konflikt som han pa
grund av sitt beteende fitt med den delen av jaget som representerar
den férhirskande samhilleliga uppfattningen. Det ir en konflikt inom
det egna sjilvet. Den enskilde erkinner sin underligsenhet. Han 4r ridd
for att gd miste om kiirlek eller aktning av dem vars kirlek eller aktning
han ir eller har varit mén om. Deras hillning har ingitt i och befists
i hans sinne som en hillning vilken han automatiskt intar gentemot
sig sjilv. Det dr det som gér honom si forsvarslds infér ett éverligset
upptridande hos andra som pd nigot sitt utléser denna automatiska
reaktion hos honom.

Elias formulerar en hypotes om sambandet mellan skamkéinslans
samhilleliga och personliga dimension. Ju starkare det yttre tvinget
genom samhillsstrukturen omvandlas tll inre sjilvtukt och ju mera
omfattande och differentierad den ring av sjilveuke blir som ligger sig
kring minniskans beteende i desto stérre grad yttrar sig ridslan for att
vertrida sociala férbud som skamkinsla. Det betyder att skamkinslan
fungerar som en inre kontrollapparat. Den finns dar for att varna oss fér
att 6vertriida normer och pabud. Den gor sig pAmind nir vi dvertrider
normer och pabud. Det forklarar ocksd varfér minniskor vanligtvis
upptrider konformt och i enlighet med foreskrivna normer. Vi kan for-
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nimma skamkinslan nir vi gjort ndgot som vi inte borde ha gjort eller
misslyckats med nigot som vi férvintats klara av.

Graden av inre spinning, av sinnesrérelse som uppkommer nirhelst
minniskan kinner sig tringd tll att bryta denna ring av sjilveuke, va-
rierar beroende pi det samhilleliga forbudets och sjilvtuktens styrka. I
vardagen, skriver Elias, betecknar man kanhinda denna sinnesrérelse
som skamkinsla bara i bestimda sammanhang och nir den har nitt en
viss styrka. Men till sin struktur ir den trots olika nyanser och gradskill-
nader alltid samma foreteelse.

Varje ging som civilisationen rycker fram blir den sociala ridslan el-
ler skammen allt starkare och slutligen blir den jimfért med den fysiska
ridslan allt mer dominerande. Om den fysiska ridslan var den typ av
ridsla som dominerade p& medeltiden s3 4r det den sociala ridslan eller
skamridslan som ir den dominerande ridslan f6r oss moderna mén-
niskor.

Nir sammanflitningen mellan ménniskorna ckar, dvs. nir allt fler
minniskor binds allt ndrmare varandra och nir tvinget till sjalvkontroll
vixer blir ocksi minniskornas émsesidiga betraktande av varandra star-
kare. Kinsligheten och dirmed forbuden blir allt mer differentierade.
Mera omfattande och mingfaldigt blir ocksé sidant for vilket man miste
skimmas och sidant man finner pinsamt hos andra. Ju mer de starka
kontrasterna i det individuella beteendet férsvagas, ju mer de stora och
gilla utbrotten av lust eller olust hills dllbaka, dimpas, omvandlas eller
undertrycks genom sjilvtukten, (a) desto storre blir sensibiliteten for
schatteringar och nyanser, (b) desto kinsligare blir ménniskorna fér min-
dre gester och former, (c) desto mer differentierat upplever méanniskorna
sidor hos sig sjilva och sin virld som férut av de ”otyglade affekternas
rid3” hindrades frin att tringa in i medvetandet (Elias, 1939/1991, sid.
365-366).

I civilisationsprocessen ligger en stegring i sjilvtukten av emotioner
som innebir att kiinslor hills tillbaka. Spontana kinsloyttringar blir allt
sillsyntare. Elias skriver:

Ju titare det nitverk av interdependenser blir i vilket den enskilde
individen inlemmas genom den fortskridande funktionsfordel-
ningen, ju storre de minskliga omridena 4r som ticks av detta
nitverk och som bildar en enhet dll f6ljd av denna sammanflit-
ning, den md vara funkdonell eller institutionell, desto mera
hotad till sin sociala existens blir den individ som ger efter for
spontana kiinslosvall och lidelser; desto mera gynnar samhillet
den som formér dimpa sina affekter och desto starkare drivs ocksd
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varje enskild individ 4nda frin barndomen till att begrunda vilka
verkningar hans egna och andras handlingar kan fi lingre fram i
handlingarnas kedjereaktion.

Elias, 1939/1991, sid. 293

Skammens samhalleliga och personliga sida

For Norbert Elias har skamkiinslan bide en samhillelig och en person-
lig sida. Och Elias behandling av begreppet skam kan inte separeras frin
den utveckling som samhiillet har genomgitt. Den civilisationsprocess i
Europa som Elias beskriver tycks vara uppbyggt p tvd motsatta rorelser:
3 ena sidan den 6kande anvindningen av skam som medel f6r sjélvtukt,
dvs. sjilvkontroll, 4 andra sidan ett 6kat undertryckande av skam. Skam-
men gir, som den amerikanske sociologen Thomas Scheff papekar, un-
der jorden och leder till omedvetna beteenden (Scheff, 2001a).

I Elias analys av civilisationsprocessen utgdr skam ett av huvudbe-
greppen. Genom noggranna studier féreslog han att ett viktigt drag i
samhillets utveckling var att skam kommit att f3 en allt storre betydelse
for att forklara forindringar i etikettsregler och beteenden, kroppsfunk-
tioner, sexualitet och ilska. Elias argumenterade for att en minskning av
skamtréskeln i samband med uppldsningen av det rurala samhillet och
en minskning av erkdnnandet av skam fick stora konsekvenser f6r nivin
pa minniskans sjilvkontroll och behirskning.

Civilisationsprocessen innebir hos Elias en tydlig inskrinkning i det
emotionella utagerandet. Ilska, skam och forligenhet hor till de emo-
tioner som moderna ménniskor miste lira sig behirska och undertrycka,
dtminstone i métet med andra méinniskor.

Elias visar, som vi har tagit upp i kapitel 2, att en hel del av det som
ger upphov till skam i moderna samhaillen, t.ex. kroppsfunktionerna,
utseendet och exponeringen av egna kinslor, som t.ex. ilska och skam,
inte gav upphov till skam i medeltidens Europa. Man kunde prata om de
mest intima saker utan att detta gav upphov till skam eller forldgenhet.

Skamsignaler tjinar inte bara till att hilla den ritta distansen dll
andra minniskor utan ocks till att skapa en moralisk riktning f6r vért
beteende. Det vi benimner samvete skapas inte bara av virt tinkande
och vira kunskaper utan lika mycket av vira emotioner. Kinslor eller
foregripandet av skam vid betraktandet av en handling tjanar som ett
moraliskt gyroskop.

Enligt Norbert Elias stir civilisationens rotter att finna i skammens
jordman. Allteftersom civiliserade minniskor blir mer sjilvdiscipline-
rade och sjilvmedvetna férandras skam- och dckeltréskeln. T allt hégre
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grad kinner vi skam och 4ckel infor vira kroppar. Vi ticker éver och
avskdrmar véra djuriska sjilv. Sdvil arbetsliv som privatliv kriver av den
enskilde en allt hégre grad av finkinslighet och dterhillsamhet. De na-
turliga funktionerna upplevs som allt mer osmakliga och motbjudande.
Speciellt minniskans sexualitet och aggressioner himmas.

Som den engelske sociologen Dennis Smith skriver har civilisationen
sina rotter 1 skam och skammen i sin tur sina rétter i kroppen (Smith,
2001). Den minskliga kroppens ibland bingstyriga upptridande gér det
svirt att kognitivt kontrollera impulser och kinslouttryck som rodnad,
svettningar och darrningar. Det gér den enskilde, som ockuperar krop-
pen, sdrbar. Nir kroppen spelar sina spratt kommer hon eller han att
anklagas for att 6vertrida reglerna for korrekt beteende. Ironiskt nog,
skriver Smith, triggar kinslan av skam manga av dessa kroppsliga reak-
tioner, rodnad, darrningar, svettningar, som si att siga orsakar skam.
S4dana reaktioner ir indaméilsenliga i flykt- eller kampsituationer, t.ex.
pa slagfiltet. Men de ér inte dndamalsenliga i sociala situationer som
kriver fysisk dterhédllsamhet.

For Elias 4r skam en komplex blandning som inkluderar sjilvickel,
himning, en kinsla av isolering och framférallt ridsla. Civiliserade kvin-
nor och min rids det faktum att emotionerna kan bringa den enskilde i
tringmil och dirmed underminera den enskildes kinsla av kontroll.

Dennis Smith skriver att civilisationsprocessen limnar ett fortickt
budskap efter sig, nimligen det att bli civiliserad innebir att vi limnar
Edens lustgard (Smith, 2o00r). Till minussidan hér att manniskor skims
for sina kroppar och sina kiinslor och blir ridda for att uppenbara och
avsléja dem. Minniskan har under civilisationsprocessens ging tillignat
sig kunskap, precis som Adam och Eva gjorde. Men priset fér detta &r
att trosklarna for skam, dckel och pinsamhet har sinkts.

Men kontrollen éver de egna emotionerna har ocksa en annan sida.
Den fér med sig vetenskaplig objektivitet, rationell kalkylering, tekno-
logiska och organisationella framsteg.

Kirnan i Elias behandling av begreppet skam kommer, som Scheff
(20012) pipekar, kanske klarast till uttryck i hans analys av ett lingre
utdrag av pedagogen von Raumers 18oo-tals arbete The Education of
Girls som rider mammor hur man skall besvara de frigor om sexualitet
som déttrarna stiller.

Barnen bor s linge som méjligt & leva i tron att en dngel kommer
till modern med de smé barnen, en legend som ir vanlig pA minga
hill och mycket bittre in den om storken. Om barn verkligen
viixer upp infor sina mors dgon kommer de sillan att stilla nisvisa
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frigor p4 denna punkt ... inte ens
nir modern pé grund av barnsbord
dr forhindrad att ha dem hos sig...
Om flickorna lingre fram frigar
hur det egentligen gir tll nir smi
barn kommer till virlden, skall
man siga: Det dr den gode Guden
som ger modern det lilla barnet
som har sin skyddsingel i himlen,
och det var sikert denna dngel som
pa osynligt vis medverkade till att
bringa oss denna stora glidje. Hur
Gud ger barnen, det behover du
inte veta och det kan du inte heller
forsta. I hundratals fall méste flick-
orna lta sig n6ja med liknande svar,
och det 4r moderns uppgift att s3
oavlatligt sysselsitta dottrarnas
tankar med det goda och vackra ate

de inte har tid att grubbla 6ver si-
dana saker... En mor ... bér bara en ging stringt siga: Det skulle
inte vara bra for dig att veta en sidan sak och du bor undvika att
lyssna pd allt tal om detta. En verkligt viluppfostrad flicka kom-
mer di framdeles att sky allt tal om s3dana ting.

Elias, 1939/1991, sid. 282

Elias kommentarer tll detta utdrag ir insiktsfullt. Han understryker
repressionen i undertryckandet. I sin diskussion av von Raumers rad
skriver han:

Det frimsta syftet 4r att inympa ’blygsel for dessa ting’, det vill
siga skam-, obehags-, dngest- och skuldkinslor, eller rittare sagt
ett beteende som 4r anpassat till den sociala normen. Och man
mirker hur odndligt svirt det dr for pedagogen sjilv att besegra
de skam- och obehagskiinslor som omger hela denna sfir. Man
ser ocksd hir ndgot av den djupa villridighet som denna sociala
utveckling férsattindividen i; det enda rid som pedagogen férmér
ge modern ir att i méjligaste min undvika ate beréra dessa saker.

Elias, 1939/1091, sid. 283

Elias tolkning innefattar, som Thomas Scheff tar upp, flera intressanta
frigor. Varfor erbjuder van Raumer mamman ett sidant absurt rad?
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Varfor foljer minga mammor ett sddant rdd? Varfor gor ocksa de flesta
dottrar det? (Scheff, 2001a). I sin analys menar Scheff att Elias analys
innefattar ett antagande om att var och en av de inblandade ir for gene-
rade for att Sppet kunna diskutera de sexuella frigorna. Von Raumers
rid kan delvis ha att géra med hans manschauvinistiska position men
troligen ocksd med att han sjilv ir alldeles for generad for ate forstd sina
egna rad.! Von Raumer, som det hir ir friga om, skims inte bara 6ver
sex. Han skims ocksa éver att han skims och sannolike ocksa 6ver den
skam som han viicker hos sina lisare. Von Raumers rid, menar Scheff
i sin tolkning, r en del av systemet dir forsok att civilisera kinsliga
frigor resulterar i indlésa kedjereaktioner av icke uppmirksammad
skam. Kedjereaktionerna finns bide inom personerna och mellan dem.
Vi sterkommer till denna typ av icke uppmirksammad skam lingre fram
i detta kapitel.

Georg Simmel om skam

Den tyske sociologen Georg Simmel behandlar utforligt skamkinslan
i artikeln Zur Psychologie der Scham (Simmel, 1901/1983). Den ir
inte versatt och refereras dirfér mycket sillan i engelsksprakiga skrif-
ter. I en fotnot anmirker Simmel att det dr tll skada f6r kinslorna att
begreppet skam framférallt har kommit att syfta pd det sexuella livet.
Dirigenom fir skambegreppet nigot grovt Gver sig, vilket gor att det
blir svarare att anviinda pi inre, sjilsliga omriden. Skambegreppets
évervigande sexuella évertoner hindrar det frin att anvindas for att
Ska vir forstaelse av minniskan och manskliga virden.

For Simmel rymmer skambegreppet ett brett spektrum med en
gemensam nimnare. Skam kan omfatta allt frin en litt derangering av
kostymen, bertm som vi inte fortjinar eller forligenhet, till den grovsta
moraliska évertridelse. Det gemensamma for allt detta 4r att det finns
en gemensam stark betoning av jagkinslan som gér hand i hand med
undertryckandet av densamma. Genom att man skims kinner man det
egna jaget forstirkt i de andras uppmirksamhet, samtidigt som denna
forstirkning dr knuten till §vertridelsen av ndgon norm. Grunderna till
skammen eller forligenheten (Simmel tycks inte géra nigon skillnad
mellan férligenhet och skam utan anvinder dem synonymt) ar fér Sim-

1 Scheff menar att de tankar, kinslor och handlingar som skapar ojamlikhet mellan kénen inte
bara ar delvis omedvetna och intentionella, ett resultat av mannens makt. Méan drivs ocksa
av endnskan om prestige och status som innefattar en skamdynamik. De méan som har en
autentisk stolthet i sig sjilva behdver inga underordnade kvinnor. Det ar bara de médn som

besitter en falsk stolthet, vars handlingar drivs av forssk att undvika skam och underordning

som dnskar dominera kvinnor (Scheff, 2001a).
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mel mangfaldiga. Skamkinslans sirskilda pliga tycks bestd i osikerheten
av om man skall lita sitt jag framtrida eller om man skall undertrycka
det. Skamkinslan vicks bara nir den pinsamma situationen rér hela
minniskan och inte en aspekt av minniskan. En nedgingen man som
moter en tidigare bekant skims Gver ett hal p kavajirmen dirfor att
halet symboliserar hela mannen och hans livshistoria. Han upplever att
hélet pa kavajirmen kommer att forma den tidigare bekantens bild av
honom p4 ett negativt sitt. Hilet pd kavajen ir dd inte i den andres 6gon
enbart en dllfdllighet utan nigot som ger information om hur illa det 4r
stillt med personen i friga.

For Simmel, liksom fér de flesta andra moderna uttolkare av skam, ir
skamkénslan en sjilvbetrakrande kinsla. Minniskan har den férmigan
att kunna bed6ma sig sjilv, att gora sig sjilv till objekt, och genom att
andra minniskor eller sociala grupper finns representerade i oss sjilva
kinner vi samma sak mot oss sjilva som vi kan kinna mot andra. Av den
anledningen kan vi lita detta inre lige framskymta, dvs. den andres
attityd mot oss, och dirmed skidimmas for oss sjilva iven om den andre
inte dr nirvarande.

Simmel diskuterar ocksé skamkinslans, som han kallar, sociologiska
modifikationer. Och det dr framforallt tva tanketridar hos Simmel som
framtrider nir det giller orsakerna till skam. Den ena tillmiter den
sociala distansen mellan méinniskor en viktig roll fér skamkinslans upp-
komst. Personer som befinner sig mycket lingt ifrin oss eller mycket
nira orsakar inte vir skam. Infér den
som stir oss fjarran har vi egentligen
inget jag. I 6gonen pa frimlingen &r vi
egentligen ingenting eftersom denne
inte formdr urskilja oss frén andra just
pd grund av bristen pd personlig kin-
nedom. Dirfor kan, skriver Simmel,
frimlingen endast paverka vir jagkins-
la pa ett grovt och odifferentierat sitt.
Det ir ocksd dirfor som tvd frimlingar
som rakar komma i samsprék kan vara
oppna infér varandra och to.m. an-
fortro varandra de mest intima saker.
Jaget som sidant dr bortkopplat frin
relationen och med frimlingen kan vi
prata om saker som vi skulle skimmas
over infor ndra vinner, grannar eller
arbetskamrater.
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Inte heller den mycket nira och fértrogna relationen ger anledning
till skam. Infér personer som stir oss mycket nira och som har en niistan
fullstindig information om oss spelar en skavank, en 6vertridelse eller
ett litet misstag inte nigon roll sett i ljuset av all den information som
den fortrogne har om oss. Den som ilskar och hller av oss, skriver Sim-
mel, riktar inte uppmirksamheten pa saker och ting som vicker skam.
Dirfér dr det en vilsignelse att ha nira vinner, fortsitter Simmel. Att
ha nira vinner forsitter oss i jamvikt med oss sjilva, vilket gor att det
undertryckta jaget inte hamnar i konflikt med idén om det normala och
normskapande jaget, utan banar vig for en forsoning av de bida. I Sim-
mels framstilining av skam ir bide anonyma och intima relationer ett
skydd. Men nir det giller relationer som s att siga varken ir mycket
nira eller mycket fjirran utan p3 medeldistans fungerar inte skyddet
mot skam. Vid den typen av relationer kan 6msesidiga kategoriseringar
uppstd. Den ene kan utvirderas av den andre och en enskild negativ
information om den andre kan f3 stor betydelse. Medeldistanserade
relationer 4r dirfor i hég grad en killa till skam.

Den andra, mer sociologiska, tanketriden hos Simmel som enligt ho-
nom ir viktig for att skam skall uppsta har att gora med om den enskilde
agerar som individ eller som medlem i ett kollektiv. Simmel ger exempel
p4 att nir minniskor agerar som en del i en grupp, forening eller sam-
manslutning ir hon beredd att utfora handlingar som hon skulle skim-
mas fér om hon var ensam (om att utfora dem). Fér en grupp, dir den
enskilde och det enskilda ansvaret forsvinner, 4r bristen pa skamkansla
ett kinnetecknande drag. Om nu, framhéller Simmel, betoningen av
jagetir den egentliga forutsitmingen for all skamkinsla krivs for detta
en att-vara-for-sig-sjilv, en sjilvstindighet for detta jag. Simmel ndmner
t.ex. att det ir mycket vanligt bland unga méinniskor som dnnu inte har
ettstadgat jag att de som medlem i en grupp eller kollektiv gor och siger
saker som de som enskilda individer skulle skimmas 6ver. En forutsitt-
ning for skam ir att man uppfattar att det finns en skillnad mellan den
enskildes handlingar och den andres forvintningar. Om den enskilde
ir helt uppslukad av gruppen ir det omajligt att uppfatta sdana skill-
nader. Men om, 4 andra sidan, den enskilde kinner sig ansvarig for hela
gruppen och det foreligger en diskrepans i forvintningar och faktiske
handlande kommer ocksi den enskilde att kiinna skam.

Men det motsatta kan ocksd intriffa, nimligen att vi som enskilda
kiinner oss ansvariga for kollektivet. Simmel tar som exempel nir myck-
et fa personer infinner sig till en foreldsningssal som rymmer vildige
ménga. D4 brukar de nirvarande kiinna en viss forligenhet och blygsel
infor forelisaren, som om de hade férsummat nigot, som om det skulle
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ligga dem till last att sd fi kommit till
foreldsningen. I denna situation kinner
sig den enskilde som representant fér
hela férsamlingen, som genom sina
tomma stolar visar en brist p3 intresse
och aktning och som forelisaren erfar
som nagonting som ir personligt riktat
mot honom eller henne.

Skam spelar ocksi en central roll
i Simmels essi om modet (Simmel,
1904/1957). I sin analys av upphovet
till mode tillmidter han skam en viktig
betydelse. A ena sidan onskar min-
niskor variation och férindring men
3 andra sidan kan de ocksi komma att
kinna skam om de avviker frin hur
andra upptrider och ser ut. Mode ir
l6sningen pd problemet eftersom man
di kan fordndra sig tillsammans med
andra. P detta sitt kan minniskor
undvika att bli ensamma och isolerade
i sin klidsmak och dirfér komma att kiinna skam. Det spelar ingen roll
hur upptridandet och utseendet tar sig ut sd linge det ir modernt. Och
s linge det ar mode skyddar det individen frin att kiinna sig pinsam pé
grund av att hon ér i fokus f6r andra minniskors uppmirksambhet.

Vi kan se att resonemanget liknar det som Simmel férde i artikeln
Zur Psychologie der Scham om att deltagande i kollektiva handlingar
kan minska risken f6r skam. Simmels idé om mode implicerar konfor-
mitet i tanke och handling bland en grupp i samhiillet, nimligen de
modemedvetna, som ir distanserade frin andra grupper, som inte foljer
modets vixlingar.

Den tidiga amerikanska sociologin

I bérjan av 1g9oo-talet publicerades tvd sociologiska/socialpsykologiska
arbeten som bdda behandlar viktiga sociologiska aspekter av skam. Det
ena ir sociologen Charles Horton Cooleys, som i boken Human Nature
and the Social Order i samband med sin framstillning av det s.k. "spe-
geljaget” behandlar skam och stolthet (Cooley, 1902/1922). Det andra
ir William McDougalls, som trots att hans bok An introduction to Social
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Psychology (1908/2001) betraktas som en av socialpsykologins klassiker
ir relativt okind f6r den svenska publiken.

Cooley tar upp sivil skam som stolthet inom ramen fér sin diskussion
av ”spegeljaget”. Bide skam och stolthet uppstir som en foljd av att man
ser sig sjilv ur andras perspektiv. Hans begrepp "spegeljaget”, som avser
sjdlvets sociala natur, har en direkt koppling till dessa emotioner. Enligt
Cooley har individens spegeljag tre huvudelement: (a) forestillningen
om hur vi framstir fér den andra personen, (b) forestillningen om den
andras bedémning, () samt nigon slags sjilvkinsla, som stolthet eller
forodmjukelse. Forestillningen om den andras bedémning spelar en
mycket viktig roll:

Jamforelsen med en spegel leder knappast tankarna till det
andra elementet, forestillningen om den andres bedémning av
hur vi framstar, vilken dr mycket viktig. Det som fir oss att kinna
stolthet eller skam ir inte den mekaniska avspeglingen av oss
sjalva, utan den verkan vi férestiller oss att bilden har pa nigon
annans sinne. Det ir uppenbart eftersom personligheten och be-
tydelsen av den andra personen i vars sinne vi ser oss sjilva, har
en avgorande betydelse for vira kinslor. Vi skiims for att verka
undanglidande i nirvaro av en rak och ppen person, feg i nirvaro
av en modig person, ribarkad i en forfinad ménniskas Ggon och
s& vidare. Vi forestiller oss alltid hur andra personer uppfattar oss
och delar d3 den bedomning andra har av oss. En méinniska kan
skryta for en person om nagot hon gjort, t.ex. en smart affir, som
hon skulle skimmas f6r infor en annan person.

Cooley, 1902/1922, sid. 184-185, vir éversittning

For Cooley ir bide skam och stolthet exempel pa sjilvkinslor. Precis
som nir det giller andra sjilvkinslor tinker vi inte pi dem s3 linge de
ir ndgorlunda och regelbundet tillfredsstillda. Manga minniskor tinker
knappast pj att de innerst inne bryr sig om vad andra manniskor tycker
om dem och vill t.o.m. férneka, kanske med indignation, att en sédan
tanke ir viktig f6r vad de gor eller tinker géra. Men detta 4r en illusion.
Om misslyckanden, vanira eller ondd uppstdr, om man plétsligt kinner
att ansiktena hos andra manniskor visar kyla eller forakt istillet for den
vinlighet eller aktning som man 4r van vid kommer man att uppleva
en kinsla av att vara utstétt, fordriven och hjilplés. Man blir plotsligt
medveten om att man funnits i andra méinniskornas tankar.

For Cooley ir kinslorna skam och stolthet relaterade till de sociala
bandens karakeir. Cooley definierade dock inte vad han menade med
skam eller stolthet. Han tog helt enkelt for givet att lisaren forstod
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vad han menade, dvs. han ansig att skam och stolthet var entydiga
begrepp.

Den andre som i bérjan pd 19oo-talet behandlade skam var social-
psykologen William McDougall. Aven fér honom var skam en slags
sjalvkinsla. Han anvinde beteckningen ”sjilvbetraktande kinsla”
(self-regarding sentiment). Enligt McDougall utévar skam ett stort
inflytande pd det minskliga beteendet. Han skriver att skam inte stir
ndgon annan emotion efter nir det giller att pdverka socialt beteende
(McDougall, 1908/2001, sid. 105). Han menar ocks3 att det beteende
som vicker vir skam dr det som gér att vi sjunker i aktning i den andres
dgon (McDougall, 1908/2001, sid. 107).

Skam i ordets ritta mening upptrider, enligt Mc Dougall, endast nir
den sjilvbetraktande formagan har blivit helt utvecklad och det ir den
framférallt hos vuxna. McDougall skriver att om man visar upp sidor
hos sig sjilv f6r andra som man egentligen inte vill visa vicks skam. En
person vars sjilvrespekt bygger pé styrka och mod kommer att kinna
skam om hon infor andra visar svaghet och obefogad ridsla, dvs. rakt
motsatta egenskaper. A andra sidan kommer den person vars sjilvres-
pektinte bygger pa styrka och mod i samma situation att inte kinna ett
uns av skam.

For McDougall handlar skam inte enbart om en negativ sjilvkinsla
inte heller om att en negativ och en positiv sjilvkinsla 4r i konflikt med
varandra. Skam handlar om en slags skygghet i kombination med en
tillplattad positiv sjilvkinsla. Det beteende som vicker var skam ir det
som sinker oss i en annan minniskas 6gon.

Erving Goffman och Helen Lynd

Vi forflyttar oss ndgra drtionden framdt i tiden. Som vi inledningsvis
berittade forlorade sociologer under senare delen av 20-talet en hel
del av sitt intresse for emotioner. Perioden frin 3o-talets borjan fram
till 7o-talets slut har betecknats som sociologins kognitiva period
(Barbalet, 1999). Under den hiir perioden lider sociologin av alexitymi
dvs. en oférmdga att f6rstd emotionernas betydelse for kunskapen om
individ och sambhille. Om detta giller for emotioner i allminhet si
giller det for skam i synnerhet. Men det finns nigra undantag, t.ex.
Erving Goffmans och Helen Lynds arbeten, som var fér sig behandlar
viktiga aspekter av skam. Erving Goffman utvecklade Cooleys tanke att
emotioner uppstar ur rolltagande. Han gav minga konkreta exempel p3
hur det kinns att stindigt se sig sjilv genom andras 6gon. Visserligen
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anvinder Goffman mycket sillan termen skam diremot anvinder han
termen forligenhet (embarrassment). Trots att skam egentligen ar ett
centralt tema i boken Stigma (Goffinan, 1963) nimns detta ord bara
nagra enstaka ginger och da endast i forbigiende.

Goffmans frimsta bidrag till vira kunskaper om relationer 4r att for-
ligenhetens skam, eller oftare en forestillning om forvintad forligen-
het, férekommer i nistan all social interaktion. Forligenhet dr, som han
sjilv skriver, inte nigon irrationell impuls utan en del av det ordnade
beteendeti sig sjilvt och ett naturligt inslag i minniskors umginge med
varandra dven pd arbetet (Goffman, 1967).

Med begreppet intryckshantering” (impression management) visar
Goffman att undvikande av férligenhet 4r en central drivkraft i mel-
lanminskligt beteende. Goffmans "Everyperson” 4r mycket orolig Gver
vilken bild andra har av henne och férsoker hela tiden visa sig sjilv fran
sin bista sida for att undga skam. Goffmans teorier utvecklar och levan-
degér Cooleys abstrakta idéer om hur skam genereras. Han pekar ocksa
pé det sociologiskt mest intressanta i férligenhet, namligen att den
uppstir som en f6ljd av verklig, forvintad eller inbillad brist pd respekt,
oavsett hur obetydlig denna #r. Alla minniskor 4r extremt kinsliga for
hur mycket respekt de dtnjuter. Denna insikt ir Goffmans viktigaste
bidrag till forstielsen av skammens dynamik och den gér det motiverat
att rikna skam som den viktigaste emotionen vid social interaktion.

Ar 1958 kom sociologen Helen Lynd ut med boken On shame and
the search for identity (Lynd, 1958). I den utvecklade hon idén att skam
4r en kinsla som berér hela sjilvet och inte enbart en aspekt av sjilvet.
Hon var den forste att uppmirksamma behovet av ett klart definierat
begrepp om skam.

Ett problem i behandlingen av skam ir att trots att det 4r en mycket
genomgripande kinsla i virt liv s goms den ofta undan i det moderna
samhillet. Skam isolerar. Den som skims har en benigenhet att dra sig
undan. Bakom kinslan av skam finns kiinslan av att bli foraktad, 6ver-
given och avvisad. Det innebir ocksé att det dr svart att samtala om och
kommunicera skam. Det kan i sin tur leda i tv olika rikeningar. Detkan
3 ena sidan leda till férnekelse av kinslan och férnekelse av det utsatta
sambhillet vilket innebir en vigran att erkinna siren. A andra sidan till
att man erkinner skammen och inser dess betydelse som en viktig del
for att lira kinna sig sjilv och samhallet.

Skam och stolthet betraktar Lynd som varandras motpoler. Skam ér
ett svar pa forakt och itldje frin en publik; stolthet ett svar pa hyliningar
och gillande.
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Thomas Scheff om skam

Vi forflyttar oss yrterligare ett par rtdonden framit i tiden. Det kom att
dr6ja fram dll omkring 1990 innan nigon tog Cooleys insikter om rela-
tionen mellan kinslan av samklang i relationen och kinslor av skam och
stolthet pi allvar. De ignorerades tills Thomas Scheff uppmirksammade
dem i sin bok Microsociology (Scheff, 1ggoa). Visserligen citerades ofta
Cooleys framstillning av spegeljaget, dir skam och stolthet ingir, men
det forefaller som om man inte riktigt visste vad man skulle géra med
hans betoning av skam och stolthet — om det éverhuvudtaget hade med
hans "spegeljag” att géra. De citerades men kommenterades inte.

I'sin ambition att skapa ett begrepp om skam som relaterar skam till
sociala relationer tar Scheff sin utgdngspunke i tidigare sociologiska
framstillningar om skam (och stolthet).

Vi har kunnat se att Cooleys analyser av den sociala styrningen av
sjalvet placerar skam och stolthet som de grundliggande emotionerna.
Savil Cooley som McDougall relaterade skam och stolthet till karakei-
ren hos de sociala banden. Goffman uppmirksammade att forligenhet
eller forestillningen om forviintad férligenhet férekommer all form av
social interaktion. Men till skillnad frin Cooley, McDougall och Lynd
uppmirksammade han inte stolthet.

For Scheff 4r skam den klart mest dominerande kinslan av alla kiins-
lor pé grund av att den fyller fler funktioner in vad andra emotioner
gor. For det forsta 4r skam en nyckelkomponent hos medvetandet och
den moraliska kinslan. Den signalerar moralisk 6vertridelse t.0.m. utan
ord eller gester. Skam #r virt moraliska gyroskop.

For det andra uppstdr skam i situationer nir de sociala banden hotas.
Skam ir en signal pd osiikra och hotande sociala relationer och bér dirfér
betraktas som en relationskinsla. Fir det tredje spelar skam en viktig roll
nir det giller att reglera uttrycken och faktiskt ocksd medvetenheten
om alla vira andra emotioner, som t. ex. ilska, ridsla, skuld, och kirlek.
Ivilken grad dessa tilldts att uttryckas beror p3 i vilken grad som man
skiims fér dem. Skims man fér att visa ilska si hiller man tillbaka den
kanslan. Man kan skimmas si for sina emotioner att de blir fullstindigt
undertryckta (Scheff, 1990; Scheff, 2003).

Inom vetenskapen och i det vardagliga spriket finns bide sniva och
vida begrepp om skam. Det snéiva begreppet om skam finnsidet engelska
modersmalet, ortodox psykoanalys och experimentell socialpsykologi.
Breda begrepp om skam finns i kvalitativ och mikrolingvistisk forskning
och i traditionella samhillens modersmal. Av olika skil vinder sig Scheff
mot de sniéva definitionerna av skam. Ett skiil éir den avgdrande roll som

5 SOCIOLOGER OM SKAM — TYSK OCH NORDAMERIEKANSK SOCIOLOGI

skam spelar for att uppritthalla social kontroll i ett system. Dirfor 4r det,
enligt Scheff, viktigt att definiera skam bredare dn vad som vanligtvis
gors. Vanligtvis uppfattas skam i det engelska vardagsspraket som en
krisemotion som innefattar allvarlig fornedring, vanheder och vanira.
Men merparten av skammen innefattar inte kriser och ir inte vanhed-
rande. Den breda definitionen av skam, som Scheff féreslar, innefattar
ett brett spektrum. Frdn en typ av skam som han bendmner vardaglig
skam, t.ex. férligenhet, som ir mindre intensiv, kortvarig och upplevs
dppet, till en typ av skam som vicker allmin férargelse och indignation,
som t.ex. den som ryms inom det somn brukar benimnas férnedrande
skam och som upplevs som mycket kraftfull och langvarig.

Ett férsta steg i riktning mot en vetenskaplig definition av skam ér att
anvinda skam som ett samlingsnamn f6r en stor grupp av emotioner och
kinslor som uppstdr nir man ser sig sjilv negativt, dven om det enbart
handlar om Litt negativt, genom den andres 6gon, eller enbart att man
férvintar sig en sidan reaktion. Ect sidant steg skulle inkludera savil
mindre intensiva former av skam, som forligenhet, och mer kraftfulla
former som férnedring och vanira.

Det finns minga nirbesliktade termer eller ersittningsord for kins-
lor som uppkommer d4 man ser sitt sjilv negativt med andras 6gon, som
att kinna sig “avvisad”, "ovirdig” eller "otillricklig”. Scheff tar ocksd
upp det faktum att ’fr mycket” aktning, *fér mycket” hansyn och "for
mycket” respekt kan orsaka skam. Skamkinslan uppstir dirfor att man
tycker att man fir fér mycket av det goda och alldeles for mycket i for-
hallande till vad man anser att man sjilv fortjanar. Saledes kan hyllning
och kinslan av att det ir ”f6r mycket av det goda” uppfattas som att de
sociala relationerna ir storda, att det rdder en brist pd samklang som
kan kinnas pinsam.

Skam upptrider ofta ratinmissigt i tankarna och tar sig uttryck i an-
spraksloshet, blyghet, 13g sjilvkinsla, diligt samvete eller vad som skulle
kunna kallas "finkiinslighetsskam” (Scheff & Starrin, 2002).

Det ir av visst intresse att ordet stolthet i vistvirlden ofta har en an-
nan betydelse, nimligen formitenhet och hybris. Men Thomas Scheff
vill hellre kalla sidana kinslouttryck for "falsk stolthet”, som &r ett
tecken p4 forsvar mot skam. "Falsk stolthet” kiinner den som ljuger och
&verdriver sin kapacitet och sina bedrifter. Sann stolthet ar den kinsla
som foljer av att nigot jag strivat efter faktiskt blev som jag ville. Det
ir resultatet av framgang och bekriftelse. “Lénad stolthet” innebir att
man fir en bittre sjilvkinsla genom att man identifierar sig med nigon
man kinner respekt for. En sporthjiltes bragd kan t.ex. {4 en hel bygd
att kiinna stolthet.
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Uppmarksammad och icke-uppmarksammad skam

Psykologen och psykoanalytikern Helen Lewis har utvecklat dels en
begreppsmissig definition av skam, dels en distinktion mellan upp-
mirksammad och icke-uppmirksammad skam (Lewis, 1971). Bida 4r
av sociologiskt intresse och spelar en viktig roll fér Scheffs tinkande
kring sivil skam som stolthet.

Pa grundval av sina empiriska studier av skam baserade pa hundra-
talet utskrifter av samtal under psykoterapi bidrog Lewis till en bred
definition av skam genom att f5resl3 att de flesta skamtillstinden tycks
befinna sig bortom medvetandet. Nir hon studerade sina patienters
utsagor ord f6r ord upptickte hon en typ av skam som inte syns och
miirks sd tydligt. Hon kallade denna skam fér “unacknowledge shame”,
dvs. en slags icke-uppmirksammad skam.

I'sina undersskningar av patienternas berittelser var de flesta skam-
episoder som hon identifierade osynliga fér deltagarna, de uppmirk-
sammades varken av patienterna eller av terapeuten. Hon delade upp
dessa episoder av icke-uppmirksammad skam i tvi grundliggande typer
(a) oppen odifferentierad skam och (b) forbipasserad skam.

For Lewis innefattar éppen odifferentierad skam smirtsamma kins-
lor som inte identifieras som skam av den person som upplever den.
Snarare #r det s4 att dessa kiinslor ges olika namn vilka tjinar syftet att
dolja skamupplevelsen: t.ex. kinde mig dum, I6jlig, inadekvat, bristfil-
lig, inkompetent, lg sjilvkinsla, klumpig, sirbar, osiker osv.

Lewis klassificerade de odifferentierade termerna som skammarko-
rer diirfor att de uppstod i forbindelse med tva andra centrala hindelser
(2) sammanhang dir patienten tycks uppfatta sitt sjilv som negativt
utvirderad endera av sig sjilv eller av andra och (b) en forindring i
patientens upptridande karaktiriserat av icke verbala markdrer som
stirningar i talet, stamning, upprepning av ord, statiskt tal, 1anga pau-
ser, sinkt bortvind blick, rodnad och speciellt tydligt en skarp sinkning
i talets ljudstyrka, ibland si att det blir ohérbart. Virt att notera 4r att
bide verbala och icke verbala markérer av 6ppen skam kan karaktiiri-
seras som doljande beteende, de verbala termerna déljer skam under
en forklidd term; de icke verbala markérerna innebir ett fysiskt gém-
mande, bortvind eller sinkt blick for att undvika den andres blickar och
storningar i tal och ohdrbart tal f6r att gomma innehalleti det egna talet
och i de egna tankarna.

Fér att ssammanfatta: 6ppen odifferentierad skam uppstir nir patien-
ten kinner sig negativt utvirderad endera av sig sjilv eller andra visar el-
ler icke-verbal indikation av skam (stérningar i tal, sinkt eller bortvind
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blick, rodnad eller ohérbart tal) eller anvinder odifferentierade termer
eller bendmningar sisom "kinde mig dum”, “kinde mig 16jlig”, “kinde
mig klumpig” f6r att beteckna den smiértsamma kinslan.

Utover den éppet odifferentierade skammen beskrev Lewis ett annat
ménster av icke uppmirksammad skam som hon benimner *bypassed
shame” (forbipasserad skam). I likhet med 6ppen odifferentierad skam
borjar "bypassed shame” med en negativ utvirdering av sjilvet. Dir
markérerna for odifferentierad skam #r tydliga och 6ppna ar marks-
rerna f6r "bypassed shame” subtila och fortickta. I Lewis undersokning
tinkte och talade patienten snabbt och patientens kroppsliga rorelser
var hastiga. Typiskt i Lewis undersokning var ocksa att patienten upp-
repade en berittelse eller serier av berittelser men sillan kom till punkt.
Han eller hon var intellektuellt aktiv men tycktes vara oférmégen att
fatta beslut. Han eller hon hamnade i ett olsbart dilemma men kunde
inte vilja om han eller hon skulle gora det ena eller det andra. Ofta
klagade patienten pd att hon hela tiden dterupplevde hindelser dir hon
varit utsatt for kritik, blivit ordttvist behandlad eller dir hon gjort ett
misstag. Nir hon férsta gingen upptiickte "misstaget” ryckte hon till
eller suckade for att sedan omedelbart borja bl fixerad vid detintriffade.
Patienten klagade ofta Gver att hon kiinde sig ineffektiv. Patientens tan-
kar tycktes vara s3 upptagna med olésta problem att hon var oférmégen
att leva livet hir och nu (Lewis, 1971).

De tvi monstren av skam tycks pd ytan involvera motsatta reak-
tioner. Vid éppen odifferentierad skam kidnner personen en si kraftig
emotionell smirta att den himmar och stér tanke och tal. Patienten
forsoker att dolja den smirtsamma upplevelsen infor sig sjilv och andra.
Vid "bypassed shame” eller forbipasserad skam tycks den enskilde vilja
undvika smirtan innan han eller hon upplever den t.ex. genom snabbt
tal, snabba tankar eller hastiga kroppsliga rorelser. Bide det lingsamma
monstret i 5ppen odifferentierad skam och det uppspeedade ménstret i
forbipasserad skam idr nedbrytande. Bdda typerna av skam ir lika dolda
eftersom den ena ir felbenimnd och den andra undvikande. Dessa tvd
grundliggande ménster forklarar hur skam kan komma att vara allesti-
des nirvarande utan att man ldgger mirke il den.

Sociala band - skam och stolthet

Thomas Scheffs teori ir relationell. Bakom hans teori finns ett anta-
gande om att uppritthiilandet av sociala band 4r det mest betydelsefulla
minskliga motivet. Trygga och sikra sociala band ir den kraft som haller
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ihop ett samhille. I Scheffs tankeram innefattar denna kraft en balans
mellan nirhet och distans.

Enligt Scheff finns det @nnu inte nigon anvindbar modell inom
sambhillsvetenskapen fér hur man bér betrakta en normal social rela-
tion. Scheffs syfte 4r att ge ett bidrag till utvecklingen av en modell om
de sociala bandens betydelse.

Ett centralt begrepp f6r Scheff 4r sociala band. Ett socialt band ir
intakt i den grad det innefattar en mental och emotionell samstimd-
het eller samklang mellan personer. Samstimdhet bestir inte bara av
gemensam kunskap om innebérder utan ocks om langsiktiga hinsyns-
taganden som innefattar intentioner och upptridande. Nir vi bedomer
om det foreligger en samklang i relationen sa gér vi det inte enbart mot
bakgrund av vad den andre siger utan utifrin den andre personens hela
upptridande.

Scheff menar att konflikter dér parterna till vissa delar ir samstimda
har en annan kvalitet 4n sidana dir de inte dr samstimda. Till och frin
kan konflikter vara konstruktiva i den grad som parterna ir samstimda
och destruktiva nir de inte 4r samstimda.

Nir de sociala banden 4r intakta tjanar konflikter ett syfte av for-
indring och émsesidig anpassning. Aven i ilskans hetta identifierar vi
motstindaren som en person som vi, ocksd nir det giller aggressiva
handlingar 4r uppritthillandet av sociala band en viktig angeligenhet.
Prestige som ett motiv implicerar intakta band eftersom personen eller
gruppen ir bekymrad 6ver sin image i den andres dgon.
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Relationerna mellan samklang/samstimdhet och sociala band dr inte
sjilvklara utan behéver forklaras. Ett sikert och tryggt socialt band i
djurriket kriver inte nigon intellektuell och emotionell samstimdhet
darfér att banden ir bestimda av genetiskt nedirvda mekanismer. Men
hos minniskan finns inga genetiska garantier av den arten. Knytandet av
sociala band bland vuxna har en provisorisk kvalitet. Fér vuxna giller att
vid varje givet tillfille kan de sociala banden byggas, skyddas, repareras
eller skadas. Signalsystemen for sociala band ir komplexa och tvetydiga.
Samtal som helt och hallet innehéller utbyte av tankar och som ignore-
rar hinsyn och emotioner kommer sannolikt att skada de sociala banden
mellan de interagerande.

Det moderna samhillet utgdr pa ett sitt ett stérre hot mot de sociala
banden in vad ildre tiders samhillen gjorde. T och med social och geo-
grafisk mobilitet och det fria flédet av information har moderna samhil-
len en férindringspotential som var otinkbar i traditionella samhillen.
Aven om sidana forandringar har férdelar orsakar de ockss en hel del
nackdelar. Alla sociala band befinner sig i riskzonen. Det ir inte bara
ett eller annat band som 4r hotat utan alla band. Anknytning till andra
ir aldrig helt trygg.

Anta, skriver Thomas Scheff, att alla minniskor har behov av att
tillhéra, behov av ett ndt av trygga sociala band. Anta samddigt att de
flesta minniskor inte fir dessa behov tillfredsstillda. Om detta skulle
vara fallet si befinner sig minniskor i moderna samhillen i en mycket
osiker situation. Den vév av sociala band som behévs finns inte dir och
om man vore medveten om det s skulle varje moment av det dagliga
livet vara utomordentligt smirtsamt. Hur skyddar di samhillet sina
medlemmar mot denna smirta frigar sig Scheff? Ja, ett forsvar skulle
vara att helt férneka existensen av de sociala bandens betydelse.

Moderna samhillen har, menar Thomas Scheff, institutionaliserat
tvé typer av férsvar mot férlusten av sikra sociala band. Den ena typen
utgdrs av myten om individualism och férnekandet och undertryckandet
av emotioner som ir associerade med sociala band — skam och stolthet.
Den andra utgors av myten om férnekandet av komplexiteten i ménsklig
verksamhet — myten att det dr ldtc ate forstd sig pd minniskan.

Sammanfattningsvis signalerar skam och stolthet i Scheffs teori
tillstindet i de sociala banden mellan minniskor. Skam ir tecken pa
otrygga och hotade sociala band och stolthet tecken pd trygga och sikra
sociala band. Dessa emotioner har siledes en tydlig signalfunktion nir
det giller de sociala banden. Om si inte skulle vara fallet skulle allstin-
denidesociala relationerna vara svira att observera. Inspirerade av bl.a.
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Norbert Elias arbeten har Thomas Scheff utvecklat en typologi éver so-
ciala band och emotionella tillstind som vi kortfattat behandlar nedan.

Osaker och otrygg relation

Sakeroch trygg refation Osaker relation
JAG - vi-relation Jag - Vi-relation Jjag - Vl-relation

Forbipasserad skam Stolthet Oppen skam

Figur 1. Typologi over social integration, socialn band och skam/stolthet. Fritt
efter Scheff (1997, sid. 104).

De sociala banden kan vara av tre slag. I "JAG-vi”-relationer ir indivi-
den mer eller mindre socialt isolerad och dirmed mer eller mindre av-
skild frin andra minniskor. Individen ingér inte i ndgra sociala nitverk
som kiinnetecknas av 6msesidigt fortroende och tillit. Den skam som
gor sig gillande dr i huvudsak den forbipasserande skammen som i4r en
skam som utmirks av snabbt tal, snabba tankar, snabbt beteende men
mycket lite av medvetna kinslor. .

I ”Jag~Vi”-balanserade f6rhillanden finns en 6msesidighet vad be-
triffar fértroende och respekt. Individen ingdr i ett socialt sammanhang
men utan att beh6va undertrycka vésentliga delar av sig sjilv. Det kiins-
lomissiga tillstindet hir dr stolthet.

1 7jag—VI"-forhallandet 4r individen uppslukad av gruppen. Exem-
pel pd sidana forhdllanden 4r politiska och religitsa sekter. Individen
tvingas uppge visentliga delar av sig sjilv och blir di uppslukad av
gruppen. Till det yttre kan det se ut som att gemenskap rider eftersom
individerna ir si ssmmansvetsade. Den skam som kan uppsta ir 6ppen
och dirmed mycket pligsam. Oppen skam markeras med forvirring
och kroppsliga reaktioner som rodnad, svett och snabb hjirtverksamhet,
disorganiserade tankar och uttryck.

Relationerna i hela samhillet kan, enligt Scheff, vara fysiskt intakta
men baserade pi osiikra sociala band. I sidana samhillen kan vi férvinta
oss att finna individer som ir villiga att acceptera sddana relationer som
inte tillgodoser deras grundliggande behov dirfor att det trots alle
kinns bittre med en otillfredsstillande relation 4n att vara ensam och
isolerad.

Som framgitt har skam och stolthet f6r Scheff en viktig signalfunk-
tion med avseende pé de sociala banden. Stolthet och skam fungerar
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i idealsituationen som intensiva och automatiska kroppsliga signaler
for forhallandena i systemet som 1 annat fall vore svira att observera,
nimligen tillstindet i ens sociala band till andra. Stolthet ir signalen
for intakta sociala band och skam signal f6r skadade eller hotade sociala
band. Den tydligaste ytere markéren for stolthet 4r idealt ate halla upp
huvudet infér publik och att titta andra i 6gonen pé ett respektfulle sitt,
vilket innebir att man i tur och ordning tittar och tittar bort. Vid 6ppen
skam krymper man, vinder bort eller sinker blicken vilket innebir att
man bara kastar en férstulen titt pi den andre. Vid férbipasserad skam
stirrar man oavbrutet och férséker att stirra ut den andre.

Stolthet och skam fungerar som instinktiva signaler bide infor en
sjilv och de andra for att kommunicera tillstdnden i de sociala banden.
Vi reagerar automatiske pd bekriftelser och hot mot de sociala banden.
Men en samhillskultur och en omgivning kan férma3 oss att délja och
forneka dessa signaler om den ir tillrickligt ihdrdig och uthéllig. Och,
menar Scheff, om idén om nédvindigheten av trygga och sikra sociala
band ir undertryckt i moderna samhillen di kommer ocksd skam och
stolthet och dess naturliga uttryck att vara systematiskt undertryckea.

I moderna samhillen verkar det som om vaxna minniskor inte girna
vill visa stolthet eller skam. Och detta, menar Scheff, ir problematiskt.
Det tycks vara si att skamkinslor och kinslor av stolthet i sig sjilva
framkallar skam. Fér vuxna 4r det tydligt att skam inte bara dr en bio-
logisk process utan ocksi i 6vervigande grad ett socialt eller kulturellt
fenomen.

Skam och konformitet

Scheff stiller sig frigan vad det dr som gér att vi fogar oss och stiller
in oss i ledet dven nir vi inte nskar gora det, t.ex. nir vi stiller oss
bakom gruppens uppfattning trots att vi egentligen tycker nigot annat.
Sociologins svar ir att konformt eller likformigt beteende uppmuntras
genom ett system av sanktioner, beléningar och bestraffningar. Vi rik-
nar med att vi blir belénade om vi fogar oss och bestraffade om vi inte
gor det. Men oftast fogar sig minniskor 4ven nir det inte finns nigra
tydliga formella sanktioner av beloningar och bestraffningar. Formella
sanktioner ir oftast otympliga och dyra och oftast behovs de inte for
det finns uppsittningar av informella sanktionssystem som bade ir ef-
fektiva och billiga och som for det mesta ocksd ir osynliga. Och det
ir just dessa informella och osynliga sanktionssystem som Scheff har i
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tankarna nir han stiller sig frigan om varfér minniskor fogar sig trots
att vi egentligen inte vill det och trots att det inte finns nigra tydliga
formella sanktionsmedel.

Goffman noterade att emotionen forligenhet eller forvintan av for-
ligenhet spelar en framskjutande roll i socialt samspel. Nir vi presente-
rar oss for varandra riskerar vi att bli avvisade. Den form avvisandet tar
kan vara uppenbar men i de flesta fall ir den mycket subtil. Beroende pé
avvisandets intensitet och tydlighet leder det vanligen till en smirtsam
upplevelse av forligenhet, skam eller fornedring. Skam ir ettinslagide
flesta sociala samspel inte dirfér att minniskor ofta kinner skam utan
dirfor att de ofta 4r beredda pa att de kan komma att kiinna skam och
agerar pd ett sidant sitt att skammen undviks. Men nir vi, 4 andra sidan,
blir uppmirksammade och kinner att vi 4r accepterade pa det sitt som
vi presenterar oss sjilva kiinner vi oss vil till mods. Vi blir belonade med
den angenima emotionen stolthet.

Thomas Scheff menar att den grad av hovlighet och respeke vi dt-
njuter bygger upp ett subtilt och kraftfullt system av informella sociala
sanktioner. Respekt och hévlighet ledsagas av emotionen stolthet och
brist pi respekt och hévlighet ledsagas av emotionen skam. Hég grad
av respekt och hévlighet ir inbjudande signaler, medan 13g grad eller
avsaknad av respekt och hévlighet 4r avvisande signaler. Det ir ocksd
detta subtila och kraftfulla system som gér att vi kiinner att den péverkan
som riktas mot oss att foga oss kiinns som nigonting tvingande. Det
kinns som ett slags “méste”.

Scheffkallar det hir informella systemet for ”the deference-emotion
system”. Det kan dven vara offentligt. P4 den ena kanten dterfinns t.ex.
ceremonin att bli belonad med regeringens eller konungens hedersme-
dalj, som illustrerar den hégsta graden av respekt och hovlighet som
férmodas ge upphov till stolthet hos individen. P4 den andra kanten
finns den vanhedrande juridiska dtalsproceduren som ir motsatsen tll
respekt eller hovlighet och som kan antas ge upphov tll skam hos ita-
lade. Idén om vanira tycks forutsitta en sammanfogning av bide publika
och privata sidor, yttre degradering och inre skam.

Scheff menar att ”the deference-emotion system” praktiskt taget
fungerar hela tiden dven nir vi 4r ensamma, eftersom vi kan forestilla
och féregripa dess rorelser i detalj.

Till skillnad frén det formella systemet 4r “the deference-emotion
system” i realiteten 6gonblickligt, osynligt och billigt. Dess brist pd
synlighet gor det svirt att beskriva dess drag eftersom det tas for givet.
Med hjilp av sitt "the deference-emotion system” forsoker Thomas
Scheff att sammanfoga sidor hos Erving Goffman och Helen Lewis.

5 SOCIOLOGER OM SKAM — TYSK OCH NORDAMERIKANSK SOCIOLOGI

Scheff menar att fastin skam och stolthet impliceras i Emile Durkheims

texter om social paverkan sd nimns de inte vid namn. Goffman upp-
mirksammade vad som sker mellan individer och han exkluderade den

inre sidan av emotioner. Han f6rsokee inte heller att beskriva interak-
tionen mellan yttre och inre processer. Lewis, 4 andra sidan, behandlar
enbart den inre processen av skam.

Erving Goffmans analys innefattar forestillningen om en mellan-
minsklig kinslofilla som innebir att man har en benigenhet att skim-
mas for att den andre skdms, man blir férligen av den andres forligen-
het, det kiinns pinsamt att se den andre lida osv. Helen Lewis tar upp
den inomminskliga kiinslofillan som innebir att man skims for att man
skims. Hon kopplar ocksa samman ilska och skam och som vanligtvis tar
sig uttryck i hjilplos ilska men som under vissa férhallanden ocks kan
ta sig mer intensiva uttryck, som t.ex. forédmjukande vrede.

Genom att kombinera Erving Goffmans sociala analys med Helen
Lewis psykologiska kan man, enligt Scheff, komma dt den extraordinira
kraften i "the deference-emotion system”. Detta system uppstir bide
inom och mellan individer.

Omsesidigt konformt beteende har under vissa férhillanden en ten-
dens att bli sjilvforstirkande. Omsesidig konformitet och respekt leder
tll stolthet och medkinsla, vilket leder till ytterligare konformitet som
leder till mer positiva kinslor osv. Men konformiteten kan ocksd vara
dverdriven och rigid och di ledsagas den av en slags "patologisk skam”
som i lingden ir sondrande. Exempel péd detta 4r den éverdrivna kon-
formitet som krivs av medlemmarna i politiska och religidsa sekter.

Nir de interagerande individerna eller grupperna avvisar varandra
genom t.ex. 6msesidig kritik, 6msesidigt forolimpande, 6msesidiga
krinkningar, och de emotioner som denna 6msesidiga kritik ger upphov
till inte uppmirksammas kan “the deference-emotion system” uppvisa
en, vad Scheff bendmner, malign form som innefattar en kedjereaktion
av skam och ilska mellan och inom de interagerande. Denna kedjereak-
tion, eller explosion som Scheff kallar den, ir vanligtvis vildigt kortva-
rig, kanske bara nigra sekunder ling. Men den kan ocksa visa sig i ett
langvarigt bittert hat som t.o.m. varar en hel livstid. Det kan uppsta
mellan individer och mellan grupper, t.o.m. mycket stora grupper. En
kedjereaktion av hat mellan grupper kan pig under lingre tid dn livstid.
Den kan éverforas frin en generation till en annan.

Scheff skriver att ”the deference-emotion system” som det repre-
senteras i sekvenser av ira, fornedring, revansch osv. kan komma att
bestimma &det for individer och nationer, civilisationer och fakdskt
tillseAndet i viirlden och minskligheten som helhet. Befolkningsgrupper
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och linder som upplever att de blivit fornedrade och férédmjukade kan
komma att kriva en blodig himnd. Denna kinsla kan komma att foras
vidare frin generation tll generaton. Flera krig och konflikter har sin
grund i fornedring som utmynnat i krav pd himnd och revansch. Detta
tema utvecklar Thomas Scheff i boken Bloody Revenge (1994).

* %k

I det hir kapitlet har vi behandlat ett antal sociologers syn pa skam. I
bérjan av forra drhundradet var skamkinslan av intresse for flera so-
ciologer, bl.a. Charles Horton Cooely och Georg Simmel. I mitten pd
1goo-talet var den kinslan betydelsefull i de bida amerikanska sociolo-
gerna Helen Lynds och Erving Goffmans vetenskapliga arbeten. Nigra
drtionden senare sker en viktig utveckling av tinkandet kring skam i och
med Thomas Scheffs arbete med att utveckla en emotionell/relationell
teori. Skam ir i Scheffs teori ett tecken pi otrygga och osikra relationer
medan stolthet ir ett tecken pé trygga och sikra relationer.

Vi gir nu 6ver till att i nista kapitel beskriva nigra ofta uppmirksam-
made foreteelser i det som brukar benimnas moderniteten. Vi kommer
inledningsvis att fokusera pa riskbegreppet och de kinslor som kan for-
knippas med detta. Direfter diskuterar vi hur det moderna samhillet
med dess risker paverkat minniskors tillic dll sig sjilva, till sina med-
minniskor och till samhillets institutioner. Vi diskuterar ocksi tillitens
motsats, stigmatiseringen, dvs. den process dir upplevda riskgrupper
stimplas som avvikare.

& Risksamhallet och
dess emotioner

Den réda triden i detta kapitel 4r méten mellan ménniskor och mellan
minniskor och institutioner. Inledningsvis behandlar vi riskbegreppet
som vi betraktar ur tva perspektiv. I det férsta perspektivet betraktar vi
begreppet i ett folkhilsosammanhang. Minniskor har i sin vokabular
inforlivat risk och dirmed ocksa risktinkande. Vi har med hjilp av vért
nyvunna risktinkande lirt oss att kalkylera risker. Vi har blivit varse nya
faror som skapar ridslor men ocks uppmanar till handling. Upplevda
risker kan leda till handlingsforlamning och fruktan men ocksi till att
minniskor foretar sig nigot som okar deras chanser till ett bra liv. Else-
Britt Kjellqvist (2001) uttrycker denna dubbelhet vl i sin bok om skam
och skamléshet nir hon beskriver skillnaden mellan den vita skam som
paralyserar minniskor, som 6deldgger och forlamar, och den roda skam
som bultar av liv och hjilper oss att virna vira intressen.

Virtandra perspektiv ir mer direkt kinslorelaterat. Hir berérs risken
att hamna i kinslokriser av olika slag, t.ex. de vidor det ofta innebir att
behdva skimmas. Vi illustrerar detta med stod av ett uppmirksammat
ritesfall dir en likare till synes helt omotiverat dédar sin familj. Exemp-
let som 3tergetts sivil i bokform som p4 film visar hur lingt ménniskor
ir beredda att gi for att undvika risken att tappa ansiktet. Vi diskuterar
ocksa de upplevda riskernas balsam ~ tilliten. Hir belyser vi savil tilliten
till samhillet med dess institutioner som sjilvtilliten — kéinslan av att
kunna lita till egna krafter i tringda situationer. Tillitstemat illustreras
med ett resonemang himtat frin Géran Rosenbergs bok Plikten, profiten
och konsten att vara miinniska (2003), dir han problematiserar risken for
att lingsiktiga 6verviganden skall gd forlorade om det som skapar och




