AlID-nummer: Datum: 2016-10-27 Blad nr:

AID-number: Date: 2016-10-27 Page no:
Kurskod: TEIE84 Provkod: TEN1
Course code: TEIE84 Exam code: TEN1
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IEI, Linkdpings Universitet

Datum: 2016-10-27

Tid: 14:00 - 18:00

Sal: TP51/TP53

Provkod: TENL1

Antal uppgifter: 6 st

Antal sidor: 5

Kursadmin: Karin Fredriksson, tfn 1551, karin.fredriksson@lit.se

Ansvarig larare: Per Carlborg, tfn 1691, per.carlborg@liu.se

Besoker salen: Finns tillganglig pa telefon. Tfn: 013-28169%.
Anvisningar

1. Skriv ditt AID pa varje sida innan du lamnar skrivsalen.

2. Du maste lamna in skrivningsomslaget innamdu gar{@ven om det inte
innehaller nagra losningsférslag).

3. Ange pa skrivningsomsldget.hur.mangasidordd 1amnar in.

Om skrivningen

1. Inga hjalpmedel anhat an,pénna ochradergummi tillatna.

2. Det ar godkant attanvandaengelska termer.

3. Vid varje uppgift finns angivet'hur manga poang en korrekt l6sning
ger. Preliminéra betygsgranser ar: 3 (16 p), 4 (22 p) och 5 (27 p).

4. Det ar viktigt att resonemang redovisas men svara garna kortfattat
(t.ex. i punktform)

5. Svaken till fragorna skall skrivas pa l6sa blad.

SKRIV.KLARTQOCH TYDLIGT!
LYCKA TILL!
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Skogfors AB

Skogfors AB &r ett skogsbolag som tillverkar pappkartonger och tidningspapper at olika kunder.
Produktionsanlaggningen finns i Olshammar vid Vattern i norra Véastergétland och leds av VD Edit
Svensson, och sin kunnige produktionschef Siv Stalberg. Dessa tva var aven de som tog dver fabriken
fran dess tidigare 4gare1988. Foretaget levererar pappkartonger till kunder i hela Europa och
tidningspapper till den svenska tidningsbranschen. Allt &r producerat av svensk milj6certifierad
trardvara. Kartongerna som foretaget levererar liknar manga andra aktorers produkter och kan
karakteriseras som hallbara kartonger med hog flexibilitet for olika tillampningsomraden.
Tidningspappret pAminner om annat paper som finns pa marknaden. Skogfors produktionsférdelning
uppgar enligt Stalberg till 40% kartong och 60% tidningspapper, men tidningsdelen minskar for varje
ar som gar.

Skogfors AB har redan fran starten anvant sa miljovanliga material och maskinemsom mgjligt. Detta
ledde bland annat till att foretaget var en av de forsta kartongtillverkarna i Sverige som fick"ISO
14001-certifiering, och deras produkter har d&ven markts med ”Bra Miljoval”, ”Svanen” och andra
utmarkelser. | dag ar dessutom allt trd som anvands fran skogsbruk@&om hanESC-markning saval som
PFC.

Ekonomi

Fram till 2008 vaxte foretaget med cirka 2-3 % per ar. Finanskrisen 2008 slog igenom aret efter, med
det forsta negativa resultatet sedan start. Det har varit svart for'Skogfors att komma tillbaka sedan dess
eftersom efterfragan pa tidningspapper kontinuerligt minskar. Likviditeten har ofta varit ett problem. |
tabell 1 presenteras en 6verblick av den ekonomiska situatienen i nuléget for foretaget.

Tabell 1: Ekonomisk oversikt, Skogfors AB. Alla siffror 4r i tusentals kt om inget annat anges.

2015 2014 2013 2012 2011
Omsittning 56 004 45 643 59 342 59 811 58 831
Rérelseresultat fore avskrivningar, EBITRA 798 222 826 372 985
Rorelseresultat (EBIT) 390 -140 335 -117 665
Resultat e. fin. kost. 744 -180 305 -163 591
Arets resultat 414 -10 195 2 286
S:a tillgingar 9244 10 316 9977 10 645 7840
Nettomarginal (%) 2,96 -0,78 1,07 -0,56 2,07
Likviditetsgrad (%) 115,75 64,14 81,61 77,99 112,54
Soliditet (%) 30,43 20,68 17,99 17,66 31,78
Antal anstillda’(st) 47 45 47 48 50

| arsredovisningen for 2015 skrev VD att tillvaxttakten var for 1ag, bade for foretaget och for
branschen i Sverige, och att foretagets vinstmarginal paverkas negativt av prispressen i av den globala
konkurrensen.#4on menade ocksa att tillvaxten for foretaget kanske framst finns utanfor Sverige.

I arsredovisningen for 2015 skrev VD att pappersbranschen stannat av och att prispressen ifran globala
aktorer hardnat. Omsattningen 6kade nagot, och vinsten steg pa grund av 6kad férsaljning av
specialbestallda kartonger till livsmedelsindustrin. Aven efterfragan pa miljévanliga kartonger till
livsmedelsindustrin okar.

Kunder

Foretagets kunder ar framst privata foretag av olika storlek, dar livsmedelsindustri och
tidningsbranschen &r de viktigaste omradena. VD uppgav i en intervju att genomsnittsordern for
kartongkunder &r 0,9 miljoner kronor, men i de flesta fall s& kommer kompletteringsorder for
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kartonger till varje forsaljning da manga kunder behéver hjalp med utformning och anpassning av
kartongerna. Foretaget raknar med att de 10 storsta kunderna star for cirka 40 % av den totala
forsaljningen.

Pa senare ar har Skogfors kartongprodukter har blivit uppmarksammade av stora kunder som Arla, och
det ar flera som hort av sig till foretaget med forfragningar om specialdesignade kartonger. |
arsredovisningen 2015 meddelade VD att marknaden karakteriseras av ett fatal stora aktorer (Arla,
Oatly, Ekstroms) och flertalet mindre mer lokala aktorer som exempelvis lokala jordbrukare som
kdper kartonger till sina nérproducerade livsmedel. Nar det galler tidningar ar det framfor allt Svenska
Dagbladet som képer tidningspapper och star for ca 80 av Skogfors forséljning.

2014 minskade forséljningen av tidningspapper med néra 25% efter att en storre tidning idorra
Sverige gatt i konkurs, och i ett uttalande skrev VD: Vi har tappat nagra storakunderiech framfor allt
minskar efterfragan av tidningspapper hos alla vara kunder. Tidningspapper hardock.varitenviktig
del av var verksamhet sedan starten”.

Leverantorer

Skogfors AB anvander all sin traravara fran certifierade skogsagare. Skogshranschen karakteriseras av
en handfull stora skogsagare (Sveaskog, SCA, Holmen, Bergvik) men dven ett storre antal mindre och
mer lokala privata skogséagare. Skogfors inkopsvolymer arsma iforhallandedill andra stora kunder till
sagverksindustrin (t.ex. internationella kunder och stora svenska pappersbruk). Foretaget har krav pa
skogsédgarnas miljoarbete, t.ex. alla skogsplantor sem anvands armiljécertifierade och inga kemikalier
anvands i skogsbruket. Foretaget kdper enbart elom &r mérkt som “Bra Miljoval”, nagot som méanga
konkurrenter inte gér, men som enligt produktionsehef Stalberg blivit allt dyrare de senaste fem aren.

Konkurrens

Konkurrensen inom saval tidnings- som kartongtillverkning ar hard. Placeringen i Olshammar innebéar
langa avstand till skogsagarna ochyravaran, menykommunen erbjuder lokalt stod for att varna
arbetstillfallena pa den lokala orten.'Flera,av konkurrenterna ar stora globala aktorer vilket gor att
prispressen pa kartong och papperér stor. Skagfors miljoprofilering gor att foretaget har cirka 1/3
hogre kostnader an motsvarande konkurrent. Det &r ganska dyrt att etablera en ny fabrik, maskiner och
lokaler finns det gott om,'mendet saknas ofta duktig personal och stora maskiner medelaldern ar hég
och tillgangen pa ungashar minskat,de senaste aren.

Konsultuppdrag

VD Edit Svenssonthariinsettiatt genom att rikta sig till vanliga konsumenter s& maste foretagets
strategier putsasioch uppdateras. Eftersom hon sjélv ser sig som entreprendr i forsta hand, och inte gatt
nagot hogre utbildningvill hon dels ha hjalp med att forsta olika begrepp, dels hjalp att analysera
omvarlden aeh formulera slagkraftiga strategier. Darfor har hon valt att arbeta med ett universitet, och
studenter som forstar strategier. Hon vande sig darmed till Linképings Universitet.



AlID-nummer: Datum: 2016-10-27 Blad nr:

AID-number: Date: 2016-10-27 Page no:
Kurskod: TEIE84 Provkod: TEN1
Course code: TEIE84 Exam code: TEN1

UPPGIFT 1- STRATEGI SOM POSITION (6P)
Skogfors VD funderar pa hur de ska formulera sin évergripande strategi, hur de ska
positionera sig och vilken utgangspunkt de ska ha for att uppna konkurrensfordelar.

a) Redogor kortfattat for branschsynséattet och det resursbaserade synsattet gallande hur
ett foretag kan uppna konkurrensfordelar. Beskriv bada synsétten och viktiga
skillnader mellan dem. Skriv garna ditt svar i punktform. (3p)

b) Som sagt ar ett av de viktigaste koncepten med strategi det som handlar om
konkurrensfordel. Edit Svensson har hort talas om Michael Porters tva
konkurrensstrategier: differentieringsfordel (differentiation advantage) och
kostnadsfordel (cost advantage). Hon onskar fa dessa beskrivna for sig. Forklara
dessa begrepp kortfattat och garna i punktform. (2p)

c) Vad innebar det enligt Porter att bli "fast i mitten”? (1p)

A) Branschsynsittet (outside-in) utgar fran marknaden och branschen bestimmer
I6nsamhetsnivan. Positionering och anpassning till marknadens villkot viktigt.
Resursbaserade synsittet (inside-out) utgar fran hur féretagets egna resurser kan skapa
konkurrensférdelar och att foretag maste fokusefa payde egna kirnkompetenserna.
Resurserna och kompetenserna bor vara svara att imiteta och substituera 6ver tid for att
skapa uthalliga konkurrensférdelar.

Likheter mellan synsitten 4r exempelvis att bada fokuserar pa att uppna en uthallig
konkurrensférdel. Aven erbjudandettill kunden 4r centralt i bada synsitten.

B) Differentieringsférdel innebir att féretagetskapar unika och sirpriglade egenskaper
for erbjudandet till kunden exempelvis genom unik design, 6verligsen teknologi, bra
service osv.

Kostnadsférdel innebir att forsokathaden ligsta kostnaden i branschen for sitt
erbjudande exempelvisigenom stordrift, laga 16ner osv.

c) Fast i mitten innebér ateféretaget varken uppnar kostnadsférdel eller
differentieringsfordel.

UPPGIFT 2,- OMVARLDSANALYSMODELLER - INTRESSENTER OCH GLOBALISERING (6P)
Den mternationella marknaden for kartonger och tidningspapper &r stor och skulle innebéara
goda expansionsmaojligheter. For att kunna gora det sa behover dock VD:n bade forsta sina
nuvarandeiintressenter och aven béattre omvarlden de agerar i.

a) Ettforetag kan sdgas vara en del i ett dppet system vilket betyder att foretaget har
relationer till ett antal intressenter. Den s.k. intressentmodellen uttrycker ett
beroendeforhallande mellan foretaget och dess intressenter. Namn minst fyra
intressenter till Skogfors och forklara varfor de ar viktiga samt vad respektive
intressent bidrar med till foretaget och dessutom vad respektive intressent far i utbyte
(beloning) fran foretaget? (2p)
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b) VD:n ser mojlighet till internationalisering men behdver géra en omvarldsanalys med
hjalp av en PEST-analys. Forklara PEST-modellen och dess bestandsdelar. (4p)

a) En modell som kan anvindas for att visa vilka intressenter som finns i férhallande till
foretaget.

Exempelvis:

Kund — erhaller produkter och dven service mot betalning.

Leverantor — erhaller pengar mot att de levererar traravara. Krav pa miljéyanliga och
certifierade ravaruprodukter.

Anstillda — bidrar med sin tid, kunskap, engagemang mot att de figlon och andra
formaner.

Stat o kommun — bidrar med infrastruktur i form av vigar ochsdhamnarech sjéfartsvigar
mot att Skogfors betalar sin skatt i tid och dven tar ett socialt,ansyar i samhillet.

b)
Pest dr en omvirldsanalys som stricker sig lingre ut 4n vad intressentmodellen gér och
analyserar politiska/ekonomiska/sociala/tekniskaraspekter ay, omvarlden.

For Skogfors del kan politiska beslut som ot kirnkraft paverka deras affirer i olika
riktningar. Ekonomiska faktorer kan vara rdntenivan i Sverige och Europa, skattenivier
osv. Sociala aspekter kan vara en trend till urbahisering'som kan gora det svarare att
anstilla personal da Olshammar ej ligger i nagotistorstadsomrade. Teknologiska faktorer
kan vara utveckling mot att hitta miljovinlig trarivara.

UPPGIFT 3 - OMVARLDSANALYSMODELLER - BRANSCHANALYS (4P)

Applicera Porters branschanalys pa'Skegfors AB, med hjalp av de fem (5) krafterna (five
forces), hotet fran nya aktorer (potentiella konkurrenter), hot fran substitutprodukter,
férhandlingskraftemhos leverantorer och kunder, samt rivaliteten i branschen (existerande
konkurrenter)soem heskrivsi originalmodellen. Beskriv for VD:n vad varje kraft innebér, och
din syn¢a vilken forhandlingsstyrka varje kraft har. Utga fran den inledande
foretagspresentationen, dar finns all information som behdvs for att klara uppgiften. (4p)

Svara kortfattat och itlustrera garna med en figur.

Nya aktérer: Eftersom branschen krymper pa papperssidan kan man misstinka att det
kommer etableras firre féretag, dock 6kar efterfragan pa miljévinlig ravara..

Substitut: Istillet f6r att tillverka tidningar av papper kan man lisa tidningar digitalt.
Kartong kan dven ersittas med plast och andra substitut.

Leverantorer: Svart med miljovinlig ravara. Leverantoren har en relativt stark stillning.
Kunder: Kunderna som efterfriga miljovinliga alternativ blir fler. Papperskunderna ir
stora och fa vilket ar riskabelt. Kartongsidan ser bittre ut med fler aktérer.

Konkurrenter: Konkurrensen verkar stark da konkurrenterna ir globala aktérer med stora
finansidrer i ryggen. Dock verkar det finnas en nisch kring miljévinlig pappersravara.
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UPPGIFT 4 - SYSTEMANALYSMODELLER (6P)
Skogfors VD har dven hort talas om Business model canvas som ett satt att forsta hela
systemet kring foretaget.

a) Forklara den modellen kortfattat och ge exempel pa hur olika bestandsdelani denna
modell hdnger samman (4p)
b) Vilka ar férdelarna med systemanalys och vad ar dess syfte? (2p)

a)Modellen tar hinsyn till bade kostnadsstruktur och intiktsstrommar i affirsmodellen.
Modellen beskriver partnerskap, aktiviteter, resurser, erbjudandet; relationer, kanaler och
segment. Exempel pa hur delarna hinger samman 4fatt ett erbjudande, ex en
kundanpassad pappkartong kriver olika resutser.och aktiviteter (ex kunnande om
effektiv kartongens egenskaper och produktutveckling) foriatt kunna leverera till
kunderna vad de efterfrigar. Kunder kan bemdtas via kanaleri(ex aterforsiljare eller
direkt) och dven kategoriseras i olika segment (livsmedelsindustri och tidningskunder).

b)Systemanalys beaktar bade interna och externa faktorer simultant och kan dirmed ge
en bittre bild och strategi f6r helheten. Annarsir risken att analysen blir ensidigt
fokuserad kring omvirlden eller féretagéts egna resurser. Hur dessa interagerar dr
relevant.

UPPGIFT 5 - CSROCH HALLBARHET (5P)

Bade Siv och Edit hapmarktatt marknaden efterfragar alltmer miljovanliga lésningar och att
de sjalva har funderat pa att utveckla en hallbarhetsstrategi for foretaget. Dock ar de osakra
pa vilka delar somiskajingé.i en sadan strategi och hur den bor utformas.

a) Vad innebér hallbarhet? Redogor kortfattat for begreppets innebérd. (2p)
b) Redogor kortfattat for hur hallbarhet kan utgora en del av ett foretags strategi och
exemplifiera med Skogfors. (3p)

Hallbarhet 4r nira kopplat till CSR och visar pa féretagets ansvar utover de rent
ekonomiska dimensionerna. Foretaget har dirmed ett ansvar som stricker sig utanfér de
avkastningskrav som dgarna har pa verksamheten. Foretaget ska ta ansvar dven fér miljo
och sociala frigor som kanske inte direkt genererar vinst till igarna menar foresprikare
till CSR. Exempelvis jobbar Skogfors med milj6certifierad ravara som innebdir att triet
kommer fran skogar med hallbart skogsbruk. Hallbarhet i alla led...hur langt stricker sig
foretagets ansvar; leverantorer, kunder osv.
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Hallbarhet som strategi kan diskuteras pa manga sitt. Poidng ges kring reflektioner om
hur exempelvis miljomirkningar osv ir en del av strategin. Aven kopplingar till
diskussioner om differentieringsférdelar ger poing. Andra exempel och kritiska
reflektioner kring hallbarhet ger ocksa poing.

UPPGIFT 6 - FORNYELSE OCH INNOVATION (3P)

Skogfors VD borjar nu fa bra grepp om omvérldsanalysmodeller och foretagsanalysmodeller
men &ar fundersam hur Skogfors ska arbeta med innovation och fornyelse i framtiden da hon
markt att efterfragan pa tidningspapper standigt minskar. Daremot ser hon forhoppningsfullt
pa marknaden for kartonger- och férpackningsmaterial som hela tidensutvecklas motnya
miljovénliga och slitstarka material som pa sikt kan ersétta en stor del av de,manga
plastprodukter som finns. Redogdr for varfor innovation och fornyelse aren viktig del av
foretagets kontinuerliga arbete. Vilka svarigheter kan finnas med innovation?

Innovationsprocessen kan 6ppnas upp genom sk éppen innevation ochdnnebir att fler
aktorer in de som finns inom féretaget kan bidra i infiovationsarbetet.
Anvindarinnovation betonar att kunder och slutanvindare inbjudsatt delta i
innovationsprocessen for att bidra i produktutvecklingsarbetet. ' Exempelvis skulle
Skogfors kunna bjuda in tekniker frin nigon,a deras kunderfor att fa bittre forstaelse f6r
hur deras arbete gir till och dirmed identifiera forbittringar och utvecklingar av sina
produkter. Anvindare kan bjudas in attideltaii framfonallt idégenereringsfasen for att
sakerstilla att Skogfors produkter ir i linje medyad kunderna efterfragar.

Problem ir kopplade till h6ga kostnader, svart att forstd marknaden, risk for felsatsningar
osv.
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