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The Business Model Canvas
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Ramverket dr tvasidigt
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I mitten finns erbjudandet
« Grunden till modellen
Pd ena sidan finns kund och marknad -
« Hdr behandlas "upplevt kundvarde” o
Samt hur kunder kan nds och behdllas
Den andra sidan behandlar produktionen
«  Produktion av erbjudandet. o "T
« Fokus pa aktivitet, effektivitet, och resurser
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Mdlet med verksamheten dr att gé med vinst
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Nyckel-
aktiviteter
Nyckel- Erbjudlindet
partner-
skap
Nyckel-
resurser
Kostnadsstruktur Intdktsstrdmmor
oz
Erbjudandet @
Foretaget behdver undersdka:
« Vilket véirde levereras till kunden?
Det foretaget erbjuder. « Vilka av kundernas problem blir

Kundernas behov, ev. nya behov

Bdttre prestanda for kunden
Kundanpassning direkt mot

kunden

lésta?

Vilka behov tillgodoses?

Vad ingar i erbjudandet?
Vilka fordelar har erbjudandet

gentemot konkurrenter?
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Kundsegment - vem ska képa?

Kundsegmentset

De mest sannolika képarna
Dem vars behov som avses

tillfredsstdllas,

Eller vars problem som avses

I6sas
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Kundrelationer @

Foretaget bor undersdka:

Vilken typ av relation ska foretaget ha med
kunden

Hur hittar foretaget kunder?

Hur behdller kunderna?

Hur 6kas lénsamheten pa respektive kund?
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Kanaler

Foretaget bor undersoka:
*  Hur ska féretaget kommunicera med kunderna?
+ Hur ska utbytet ske? +  Kommunikation med kunder

. Utbyte = kop +  Leveranstill kunderna

« Var ska utbytet ske?
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Nyckelaktiviteter
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Aktiviteterna for att: Foretaget bér undersdka:

« skapa ett virdeerbjudande

Vilka aktiviteter, interna och externa
» namarknader maste goras for att astadkomma allt?
bibehdlla kundrelationer

Vilka dr féretagets kdrnaktiviteter och

generera intdkter vad kan outsourcas?
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Nyckelresurser H H
1

Foretaget bor undersdka:

Vad behovs, resurser och tillgéngar, fér
De viktigaste resurserna for modellen: att fa afftrsidén att fungera?

Exempel pa grupper av resurser:
fysiska, finansiellg, intellektuella,

och md manskliga

« Enligt RBV kan dessa delas ini fysiska,

Vilka resurser finns i organisationen och
vilka saknas?
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Nyckelpartnerskap H H

Ndatverket av leverantorer och partners som fdr

modellen att fungera (“véirdendtverket”)
Typer av partnerskap

Fidretaget bor undersoka:

Strategiska allianser mellan icke konkurrerande

- *  Vad &r karnverksamhet och vad r inte
organisationer

karnverksamhet?

Coopetition - strategiska partnerskap mellan

o Vad i vardekedjan ska foretaget utfora
konkurrerande organisationer
och vad bér kopas fran andra?

Joint ventures for att utveckla nya idéer
Buyer-supplier relationships for att forsakra sig om
leverans av ravara och komponenter

houues
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Intdktsfloden

« Intdkter som genereras fran
varje kund

« Transaktionsintdkter vs.
aterkommande intdkter

Foretaget behover undersoka:
* Kundvérde
« Vilka intdktsfldden finns?
= Vilken typ av intdkter?
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Kostnadsstruktur

v Samtliga kéllor for kostnader i
foretaget

Foretaget bér undersoka:
v Var genereras kostnader?

v' Typ av kostnader?

v Ar det mojligt att effektivisera?
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Exempel: Apple
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Exempel pé en affdrsmodell dar produkten dr gratis: Google
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Analyser av styrkor och svagheter: Exempel frdn Amazon

Amazon.com's main strengths and weaknesses in 2005:
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Vilka krafter finns att ta hénsyn till kopplat till affGrsmodellen?

hv:

Saker att fundera pd och tips

Leta efter genomgdende teman
— Vad skapar féretagets konkurrenskraft?
Forsok att skapa en bertittelse kring féretaget
— Hur bérjade det hela och hur tar man sig vidare
Anvéind inte bara text ndr ni bygger upp er canvas:
— Anvind bilder, symboler, pilar etc.

Film om Business Model Canvas: https://voutu.be/QoA0zZMTLPSs
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