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Agenda

* Strategi som position
— Qutside-in
— Inside-out

° Strutegi Som process
— Hur formas strategier?

— Kritik mot strategi som plan och som position
* Projektstart
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Tre olika sidor av strategi ‘

Strategi som plan

Strategi som

position

Strategi som

process

LINKOPINGS
II.“ UNIVERSITET



Strategins olika ansikten

Strategi som plan
— Inspirerad av militdr strategi
— Genom vdlplanerad struktur bli effektivare
— Storst genomslag mellan 1950 - 1970

Strategi som position

— Foretaget dr en del av sin omvdrld

— Forstaelse ger konkurrensférdelar

— Slog igenom 1980 - anvdnds dven idag
Strategi som process (senare)

— Organisatoriskt Idrande

— Foretaget utfor vardeskapande processer

— Slog igenom 1990 - anvdnds Gven idag
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Det finns mdnga olika strategier

Konkurrensstrategier

— Kostnadsoverldgsenhet

— Differentiering

— Fokusering (egen nisch)
Positioneringsstrategier

— Hur skall man synas och héras (med unika férdelar)
Varumdrkes- eller produktstrategier

— Hur varumadarke eller produkt skall uppfattas
Marknadsstrategier

— Exempelvis: massmarknad kontra fatalsmarknad (TEAE14)

— Ska kunskap byggas internt eller férvdrvas genom fusion eller
kdp (Merger & Acquisitions) (svdr strategi att lyckas med)
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En tidig modell

PEST-analysen underséker “makrofaktorer”
— Trender som pdverkaralla (féretag och personer)
— Det finns olika varianter, fran ETPS (Aquilar, 1967) som anses vara den férsta
— ..till PESTEL, PESTLE, STEEPLE, etc.

PEST bestar av fyra faktorer
— Politiska (och juridiska faktorer)
® Politiskt system, stabilitet, lagar och férordningar

— Ekonomiska faktorer

® Konjunkturer, valutakurser, handelshinder (tullar), etc.
— Sociologiska faktorer

® Trender for konsumenter, exempelvis mode, musik, etc.

— Teknologiska faktorer
® Kan vara infrastruktur (som tdg, végar, flyg, sjofart, bredband), etc. Aven innovationstakt, o dyl.
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Strategi som position

Strdvan efter positioner och resurser

Tvatydliga standpunkter inom strategiteori
— Branschsynsdttet (outside-in) (Porter):
« Strdvan efter en position pd marknaden som kan ge ldngsiktiga fordelar at féretaget.
« Slog igenom pd 70-80-talet
— Resursbaserat synsitt (/nside-oud (RBV) (Barney), (Hamel & Prahalad):
« Det finns resurser som dr efterstrévansvdrda dd de kan ge féretaget konkurrensférdelar
« Borjan pa 90-talet
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Position i branschen
Michael E. Porter (1947-)

Michael E. Porter skrev “Competitive Strategy”, 1980

— Citat : ” Kdrnan for att utforma strategi dr att relatera ett foretag till
dess miljo.”

— Princip : Férstaelsen av féretagets bransch och drivkrafterna i den
Idgger grunden till strategi. Det finns tva generella strategier:
kostnadsledarskap och differentiering. Dessa kan anvéndas pa
marknaden generellt, eller i nischer.

COMPETITIVE
STRATEGY

TECHNIQUES FOR ANALYZING
INDUSTRIES AND COMPETITORS

Michael E.

Porter
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Karakteristiska drag

outside-inperspektivet

= Marknaden fore

unika resurser

Att vara i ratt marknad ar viktigare
dn att hs ratt resurser

Drivs av marknadsmodjligheter J

= Hitta externa

TS —— mojligheter
nﬁgﬁfﬁgﬂﬂg %?&%#g%%rnf[)%?] Nodvdndiga resurser kan erthIIus .
branschstrukturen genom fusioner eller uppkop = Anpassa till
omvdrlden
, o = Positionering
Viktigt att kunna anpassa efter Strategiskt fokus pa att erhalla en
milj6- och omvdarldsforandringar stark position i marknaden gentemOt
konkurrenter
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B

Branschanalys (femkraftsanalys) "

Kdllor: Porter (1980; 2008)

The Five Forces That Shape Industry Competition

Wi - Fokuserar pd strukturen i en bransch
Entrants
‘ - Porter menar att en branschs
konkurrenssituation, sdavdl som I6nsamhet
ﬁ bestéims av fem konkurrenskrafter

Rivalry 2
Bargaining Among Bargaining - Starka konkurrenskrafter innebdr ofta en
Power of Existing Power of o o .
Suppliers e Buyers generellt Idgre Ionsamhet for hela branschen

- Ettforetag med hogre Ionsamhet dn andra en
f bransch har varit béattre pa att hantera
konkurrenskrafterna

Threat of
Substitute
Products or

Services
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@ Cynnsam strategisk positionering :

Genom att utveckla konkurrensfordelar
Kdlla:; Porter (1980)

Tvad grundldggande konkurrensférdelar som... ..baserat pad omfattning (eng. scope) kan leda till tre (3] generiska strategier

1. Kostnadsledarskap 2. Differentiering
(exempel: RyanAin (exempel: 7es/a)

3a. Kostnadsbaserad ~ 3b. Differentierings-
fokusering baserad fokusering
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B Strategi handlar om att valja

Risk att “vara fast i mitten” (eng. stuck in the middle)

Kdlla: Porter (1980)

Avkastning
pd kapital
A

"Fast i mitten”

Exempel: Laker Airways

>

Marknadsandelar

Risken av att inte utfora nagon generisk
strategi tillrackligt bra:

= Marknadsandel for liten for en
genomfora en kostnadsstrategi

= FOor stor marknadsandel for att kunna
utnyttja differentierings- eller
fokuseringsstrategin
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Vdrdekedjan

Michael E. Porter (1947-)

Michael E. Porter skrev “Competitive Advantage”, 1985

— Princip : For att forsta hur féretag skapar vérde, bade sjdlva men
dven i forhallande till sitt ndtverk, bryter vardekedjan ner féretagets
verksamhet i aktiviteter. Dessutom illustreras foretagets position i
forhdallande till leverantérer och kunder.

Féretagets struktur Véardekedjan

- Michael Porter 1985
Personalavdelning

Forskning och utveckling

Anskaffning (inkop)

COMPETITIVE
B oy ADVANTAGE

[] stodiande aktiviteter
. Primar aktiviteter

CREATING AND SUSTAINING
SUPERIOR PERFORMANCI

Leverantor Foretaget Michael E.
Porter
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Kodak (exempel) 0
Fran marknadsledande till bankrutt 2012

« Kodak var den de storsta aktdéren inom kamera,
film och framkalining

— Tekniken for framkallning av film var kemisk

— 1970 hade Kodak 909 av USA-marknaden for film och
859/o for kameror

— Omstdllningen till digital teknik pd 1990-talet
pabdrjades och man investerade stora summor i den
nya tekniken

DIGITAL? NAH.

r /7)
& B
T TOO EXPENSIVE...
N . @Q NOT AS GOOD...

@  STORAGE
PROBLEMS...

— Samarbeten med Adobe (mjukvara), HP (utskrifter), )
IBM osv. CLEANTECH? NAH.

— Trots en strategi att folja marknaden hamnade Kodak ilimd- &‘-Mzmo EXPENSIVE...
pa obestand 2012 I §5 N1 :

> %__ NOT AS GOOD...

~ STORAGE

e Hur forklarar vi detta? Vilka Idrdomar kan vi
dra?

— Fundera pa oljebolagens vara eller inte vara. U ) > J
. ° . . . WA

— Diskutera och var med pa diskussionen i salen

— Visamlas om tio (10) minuter
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@ Resurserna i fokus °
Jay Barney (1954-)

Jay Barney skrev ” Firm Resources and Sustained
Competitive Advantage” i Journal of Management, 1991

— Citat : ” Ett foretags strategi @r dess teori om hur detta féretag
kommer att fa konkurrensférdelar pd sin marknad.”

— Princip : Férstdelsen av féretagets unika resurser och hur de
anvdnds (strategi) ldgger grunden till hur foretag konkurrerar.
Uthdlligheten for varje konkurrensfordel beror pé i vilken
utstrdckning resurser kan imiteras eller ersattas.

— Utvdrdera nyckelresurser utifran (eng. VRIN):

« Vdrdefulla (eng. valuable) - de gor det majligt for ett foretag att implementera
strategier som forbdttrar dess effektivitet och effektivitet

« Sdllsynta (eng. rare) - inte tillgdngliga for andra konkurrenter

« Ofullstdndigt imiterbara (eng. imperfectly imitable) - inte ldtt implementerade
av andra

- Ej substituerbar (eng. non-substitutable) - kan inte ersdttas av ndgon annan
icke-sdllsynt resurs
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R Kdrnkompetenser
C.K. Prahalad (1941-2010) & Gary Hamel (1954-)

C.K Prahalad och Gary Hamel skrev “The core compentence
of the corporation” i Harvard Business Review, 1990
— Citat : ” Pa lang sikt harrér konkurrenskraften fran en férmaga att

bygga, till Iagre kostnad och snabbare Gn konkurrenter,
kdrnkompetenserna som skapar oférutsedda produkter.”

— Princip : Kdrnkompetenser uppfyller tre kriterier:
« Ger potentiell tillgdng till en méngd olika marknader

 BOr ge ett betydande bidrag till den upplevda kundférdelen med
slutprodukten

« Svart att imitera av konkurrenter
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RBV (inside-out)

Féretagens strategi maste utgd fran de resurser som finns till hands
Féretag bygger sin framgdng kring unika resurser som @r svara att imitera

Fyra typer av resurser:
— Fysiska: maskiner, utrustning
— Manskliga: kompetens
— Organisatoriska: organisationens kultur, historia
— Finansiella: finansiell férmaga

Férmdgor (eng. capabilities) formas av unika resurser
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RBV (/nside-oud utgdr fran interna styrkor

Kdrnkompetenser for att skapa konkurrensfdrdelar

Foretags resurser ar. Kérnresurser dr: De leder till:

Resurser ar

heterogena Uthalliga

Resurser Qr konkurrensfordelar

trogrorliga
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Kdrnkompetenser

« Kdrnkompetenser dr ndra
sammankopplat med RBV

Kdrnkompetenser ger 6kat vdrde och
dr svara att imitera, cirka fem per
foretag

Kan finnas i flera applikationsomraden

Apples kompetens inom design och
produktutveckling anvénds fér savdl
telefoner som musikspelare och
datorer

Divisionaliserade organisationer bildar
ofta vattentdta skott och hindrar
ddrmed spridning av kdrnkompetenser

Competencies: The Roots of Competitiveness

End Products

Kdlla: Prahalad & Hamel, 1990

20
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Organisatoriska férmdagor
Nagra exempel

®

Funkton ___________|Formaga_______|Exempel

Foretagsledning
Informationsteknologi,

informationssystem
Forskning och utveckling
Tillverkning och produktion

Design
Marknadsféring

Forsdljning, distribution och service

Finansiell styrning
Snabbhet och lyhérdhet

Forskningskapacitet
Innovativa produkter

Effektiv volymproduktion
Stdndiga forbdttringar
Flexibilitet

Attraktiv design

Varumdrkeshantering
Kvalitet
Trendkdnsla

Effektiv distribution
Innovativ logistik

Exxon Mobil

Dell
ICA

IBM
Sandvik

Briggs & Stratton
Toyota

Apple

Procter & Gamble
Unilever

Amazon
IKEA

21
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VRIO-modellen 22
Q Kdlla: Barney (1991)

« Resursbaserat synsadtt -
grundforutsattning

- Ovanlig Svar att Vdl- Konkurrens
organisation) eller unik imitera | organiserad fordel

— Utvérdera resurser for Konkurrens-  Under
konkurrensférdelar Nej nackdel gesrrll?tT'

- Fordelar: visualisering av | | Genom.
resurser Ja Nej == — Paritet snittlig

« Nackdelar: vaga och . Temporr Over
svartillgdngliga mdtetal Ja Ja Nej konkurrens-  genom-

. . . fordel snitt

- Modellen ligger till grund for Uthélig Bver
andra analysmodeller Ja Ja Ja Ja konkurrens-  genom-
fordel snitt

— Varumdrkesanalys, patentanalys,
ledarskap, etc.

« Fokus dr konkurrensférdelar
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En grundidggande fraga
Anpassa till omvdriden eller tvdrtom?

Branschsynsdttet Resursbaserade synsdttet
(Outside-in): 29-31 lInside-out): s. 31-39
Startpunkt for = Marknadens struktur och = Strategin boér utgd fran
; hur man kan skapa en foretagets styrkor i termer
strategin . .
stark konkurrensposition av interna resurser

= Positionering och forstd/ Fokusera pd vad foretaget

adaptera till forandringar i @r bra pd
marknaden (dvs. (kérnkompetenser)
marknadens spelregler)

= Attraktiv bransch och = Internaresurser och
konkurrensposition kompetenser genererar
bestdmmer [6nsamhet konkurrensférdelar

= Porter = Barney, Hamel & Prahalad,

Teece m.fl.

LINKOPINGS
II.“ UNIVERSITET



Apple

Outside-in eller inside-out?

“Innovation has nothing to do with how many
RED dollars you have. When Apple came up
with the Mac, IBM was spending at least 100
times more on RED. It’s not about money.
It’s about the people you have, how you’re
led, and how much you get it.”

Steve Jobs, Fortune, 1998

"For something this complicated, it’s really
hard to design products by focus groups. A
lot of times, people don’t know what they
want until you show it to them.”

Steve Jobs, Business week, 1998

24

“That doesn’t mean we don’t listen to
customers, but it’s hard for them to tell you
what they want when they’ve never seen
anything remotely like it. Take desktop video
editing. I never got one request from someone
who wanted to edit movies on his computer. Yet

now that people see it, they say, ‘Oh my God,
that’s great!”

Steve Jobs, Fortune, 2000

“The cure for Apple is not cost-cutting. The
cure for Apple is to innovate its way out of
its current predicament.”

Steve Jobs, Wall Street Journal 1999
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Olika foretag vdljer olika strategier

Vilka kan anses vara inside-out, och vilka kan vara outside-in?

SAS

Scandinavian Airlines

25
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Att fundera dver:

Ar ert projektforetag mest “inside-out” eller “outside-in?”
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Strategi som process
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Hur formas strategier?
Henry Mintzberg (1939-)

Henry Mintzberg skrev ” Of Strategies, deliberate and
emergent ” i Strategic Management Journal, 1985

— Citat : ” Strategisk planering dr inte strategiskt tankande. I sjdlva
verket forstor strategisk planering ofta strategiskt ténkande, vilket
gor att cheferna forvirrar verklig vision med manipulation av
siffror.”

— Princip : Strategi dr inte bara planerad, utan kan uppsta spontant.
De bdsta foretagen tar hansyn till det.

28
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Strategi @r ndgot som “vdaxer fram

Mintzberg

“Strateg/ ar inte bara en uppfattning om hur
man ska hantera en fiende eller en
uppsattning konkurrenter eller en marknad,
eftersom den behandlas i sd mycket av
litteraturen och i dess populdra anvdnadning.
Det drar 0ss ocksad in i nagra av de mest
grundldggande fragorna om organisationer
som Instrument fér kollektiv upprfattning och
handling.” Mintzberg, 1985)

| starkt fordnderliga marknader blir de
framvdxande (eng. emergend strategierna
viktigare dn de avsiktliga (eng. deliberate)

29

Unrealized
Strategy ’x/{"
NSRS s
/]
vy
@é‘e’&@o // / /
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Kritik mot strategi som plan och position (1) o

Strategi bor snarast liknas vid en process
Kdlla: Mintzberg, 1978, 1987, 1990

Det gdr inte att sdrskilja strategin fran genomférandet
— Strategisk utveckling sker inte i ett organisatoriskt vakuum

Strategi som process-perspektivet betonar:
— Organisationers ldrande (dynamiska férmagor)
— Férdndringsférmaga (innovation)
— Flexibilitet (skalbarhet)
— Strategier som uppstar i dagliga praktiker
Forsok att styra och och uppmuntra tillvéxt misslyckas ofta

— Framgdngsrika verksamhetsgrenar har kommit till genom att “véxa upp ur asfalten”
(Normann, 1975)
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Kritik mot strategi som plan och position (2)

Strategi bor snarast liknas vid en process
Kdllor: Ansoff, 1965, Normann, 1975

Ansoff sdg i huvudsak strategival som en

beslutsprocess:
— Processen bdérjar med att uppstdlla mal och ddrefter
genereras alternativ som vdljs fran
Normann underkénde en sadan “rationell
beslutsmodell”

— Komplexa strategier kan styras och forstas béttre om
de hanteras som inld@rningsforlopp
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SKF (exempel) a2

Fran kullagerjdtte till modernt kunskapsféretag

Under 1980-talet och framdt utvecklade SKF sina
affarsomraden kring kul- och rullagers
applikationsomraden

«  Fran bérjan fanns ingen given strategi

Koncepten har vaxt fram genom stort kunnande om
kundens processer, alltsa ddr kullagren anvénds
Stor tveksamhet fran ledningen:

— Sdkrainkomster?

— Ge sigin kundens processer?

— Vilka ansvar vagar vi 6verta?

Idag profilerar SKF sig starkt som en
samarbetspartner och systemintegrator av
industrilésningar hos kunden, inom:

— Sjofart, vindkraft, jarnvag
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Formagan att improvisera blir central

Kdlla: Weick 1998

Strunta i planering och évning
— Till férman fér agerande i realtid

Skaffa god férstdelse av interna resurser och kompetenser

Rik tillgang till idéer, modeller, teman och begrepp
— Ger formaga att skapa nya handlingsmoénster

Ger gott sjdlvfoértroende infér hantering av ovanliga hdndelser

Skaffa skicklighet i att observera
— Lar av andras prestationer for vidareutveckling
Skapa férmaga att upprétthdalla rytm och tempo i arbetet

Kunskap om processen
— Viktigare dn dn strukturen

33
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Dynamiska férmagor
Aven en del av processperspektivet

| en fordnderlig omvarld kan inte resurser betraktas som statiska

Dynamiska férmagor kan liknas vid komplexa konfigurationer av
resurser
— Det handlar om att kunna utféra ndagot (snarlikt begreppet kéirnkompetens)

« Exempel: Volvos varumdrke dr en resurs men att bygga sdkra bilar ér en (dynamisk) férmaga
 Exempel: IKEAs formagor dr uppbyggda kring bade design- och logistikférmagor

Dynamiska férmagor ér en utveckling av det resursbaserade
synsdttet

— Anses bestar av tre delférmagor:
« Kreativ férméga - som forskning
« Utvecklande férmaga - som kommersialisering av erbjudanden, nya marknader, etc.

« Integrerande férmdga -att ta hansyn till kundens resurser eller andra aktérers kunskaper

34
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Lean Production
En viktig formaga hos Toyota

Bygger pd en resurssnad/
verksamhet

« Ursprungligen en idé av Toyota som led
av resursbrist efter andra vdrldskriget

Fokus pa effektiva fléden (process)
* inte effektiva avdelningar inom foretaget

Lean dr i Toyotas fall, ett exempel
pa@ en dynamisk férmdaga med olika
resursbaser med en tydlig koppling
till handlingar

35

Viktiga bestdndsdelar i Lean

Orderstyrd produktion
Ingenting produceras innan det finns en order

. Effektiv distribution

Definiera upp hela vardekedjan for att undvika
onddig vantan och onddigt lager, arbete, etc.

. Starkt fokus pa att férbdttra floédeseffektiviteten

och det vdrde som levereras till kunden
Innovation och utveckling

NS L

TOYOT
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Summering av dagens foreldasning s

STRATEGI SOM POSITION STRATEGI SOM PROCESS

Branschsynsdttet Resursbaserade synsidttet Strategi som process:
(0outside-in), s. 29-31 linside-out), s. 31-39 8. 39-62
. . Marknadens struktur . Strategin bér utgd fran . . . L
::ruurttguirr]]kt i och hur man kan féretagets styrkor i Startpunkt for g:r%ﬁgﬁ?ﬁ:ﬂ"\cgﬁkuenzmte rett
g skapa en stark termer av interna strategin g ) . )
konkurrensposition resurser Strategier uppstar ur praktiker

Positionering och
forsta/ adaptera till
forandringar i
marknaden

Attraktiv bransch och
konkurrensposition

Fokusera pd vad
foretaget dr bra pé
(kdrnkompetenser)

Interna resurser och
kompetenser genererar

bestdmmer konkurrensférdelar
I6nsamhet
Porter Barney, Prahalad &

De framvéixande strategierna dr
de som skapar konkurrenskraft

Innovationsférmaga och

dynamiska férmdagor

Hamel, Wernefeldt. Mintzberg, Teece, Normann
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Till ndsta gang:

« Se filmen, den forklarar flera saker fran dagens féreldsning:
— Exemplet IKEA finns fran 5,08
 https://www.youtube.com/watch?v=TD7WSLeQtVw

37
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PROJEKTARBETET

Nu koér viigang!
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Uppgift:
Att analysera ett foretag som ni sjalva valjer

Trdning infor exjobb (och tentamen)
Omfattning: 4000 - 6000 ord (-ish)

— Omfattningen avgérs om hur ni far med allt
Utga fran en rapportmall

Viktigt ar att féljande analyser finnas med:

— Nyckeltalsanalys (1 - 2 relevanta nyckeltal)
— Omvdrldsanalys (minst 1 valfri(a) modell(er))
— Internanalys (valfri modell)

— SWOT- med strategibildning

— Dokument finns i Lisam som hjdlp /st6d

39
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Vad gar projektarbetet ut pa?

Projektuppgiften innebdr att ni med utgangspunkt
i ett foretag dar /ogistik spelar en betydande roll
och ni gér en analys med inriktning pd de
drivkrafter som finns for att skapa
konkurrensférdelar i férhallande till andra
aktorer och det som skapar vérde i detta

forhallande

Vdlj gdrna ett féretag inom en industri som
genomgatt stérre fordéndringar dver tiden. Utred
och analysera hur ert valda féretags utveckling
paverkas med utgangspunkt i de modeller och
teorier vi gar igenom under kursen. Det betyder
att ni skall se kursmaterialet som er analytiska
verktygslada, ddr olika modeller kan ge olika
bilder av verkligheten

40
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Tidplan
Kor igng och bli klara i tid

Tidplan

6/9: Anmdl projektgrupper i LISAM
9/9: Projektstart.
— ni bor ha funderat pa vilka féretag som kan vara intressanta
10/9: Mejla till mig med era forslag till foretag att undersoka
— Eventuell diskussion kan ske vid foreldsningen 11/9
17/9: Inldmning infér handledning 1 (bakgrund, syfte, modeller)
18/9: Handledning 1
4/10: Inldmning infér handledning 2 (vara 75%o klart)
7/10: Handledning 2
— vidiskuterar rapportens innehall och vad som mdste goéras for godként

14/10 Projektredovisning
— muntlig presentation om arbetena och diskussion

18/10 Inldmning av slutrapport (senast 24.00)
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Struktur

Vad ska inga?

« Ni ska referera, relateraoch reflekterai er rapport med relevant
litteratur

 Ni ska forstd och analysera féretaget
— Utga fran féretagets industriella kontext

— Till er hjdlp i er analys har ni de modeller och teorier som presenteras i artiklar och i det
material fran kursen

- Fundera Over:
— Bakgrund till foretagets utveckling
— Vilka dr de bakomliggande fordndringskrafterna for ert valda féretag
— Vilka majligheter ser ni for framtiden i det fGretag ni studerar
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Muntlig redovisning

Muntlig redovisning 14/10
— Endast presentation - ingen opponering

Presentationen far vara max 10 minuter
— Den bér innehdlla féljande:
« Vad har vi gjort?

— Presentation av féretaget och motivering av valet
» Hur gjorde vi?

— Presentation och motivering av modeller

« Vad kom vi fram till?

— Redovisa resultatet

Diskussion om presentationen (cirka 5 minuter)

— Alla grupper ska ha minst en fraga
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Examination
Projektarbetet

Den muntliga examinationen dr obligatorisk

— Uteblir ni, maste ni komplettera skriftligen

— Ej genomfdrd muntlig examination innebdr att betyget blir underkdnt
Rapporten ska vara uppladdad 18/10 kl. 24.00

— Ni beddms endast av den rapport som laddats upp

Anses rapporten inte klar, far den kompletteras
— Beslut om komplettering meddelas snarast
— Komplettering bor ske innan tentamen
Undermadliga rapporter kan fa underkdnt
— Beslutet om underkdnt tas av kursansvarig i samrad med studierektor
— Rapporten maste i sa fall géras om for att betyg ska kunna delas ut

44

LINKOPINGS
II.“ UNIVERSITET



BedOmning
Av projektrapporten

Rod trad
— Hur rapporten ”hdanger ihop”

Analys av féretagets strategiska situation

— Rapporten ska vara:
 Refererande: externa kdllor ska anvdndas
* Relaterande: jamfora externa kdllor
« Reflekterande: koppla modeller till syftet

Egna slutsatser och rekommendationer
— Konkret utformade
— Relevanta for foretaget
— Anknyter till analysen

Rapporten och muntliga presentationen ingar i bedémningen
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Ndgra rad innan ni sdtter igang

Bérja arbeta redan idag!
— FOrsoOk att utnyttja tiden val
— Gor de delar ni kan direkt - knyt ihop pa slutet
Det viktiga ér att komma igang!
Se mig som en resurs!
— Maila mig om ni har fragor, ni behéver inte vanta till handledningen

Forsok att komma igdng och fa upp textmassa:
— Antal ord bara riktmdérke, det viktiga dr innehallet
— Beskrivningen (empirin) av ert foretag.
— Skicka sd mycket som mgjligt infér handledning 1sd ni kan fa aterkoppling
— Fundera pa vilka modeller ni vill tillimpa

Skriv ihop och diskutera vad som d@r viktigt
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Fragestund
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