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Huvudomrade

Grafisk design och kommunikation

Utbildningsniva

Grundniva

Fordjupningsniva
G1N

Kursen ges for

¢ Kandidatprogram i grafisk design och kommunikation

Lirandemal

Denna kurs handlar om hur det gar till att studera och utviardera

anvandarupplevelsen (UX), och hur man genomf6ér mianniskocentrerad design av

interaktiva produkter och tjanster (interaktionsdesign). Det 6vergripande syftet

med kursen ar att deltagaren utvecklar kunskap i grundlaggande

forskningsmetoder om och utviarderingsmetoder av anvandarupplevelse

(kvalitativa och kvantitativa metoder), samt metoder i interaktionsdesign.
Studenten skall efter genomgéngen kurs kunna:

¢ Anvinda och redogora for grundldggande kvalitativa forskningsmetoder i
anvandarstudier (t.ex. intervjuer, observationer och tematisk analys).

¢ Anvinda och redogora for grundlaggande kvantitativa tester av
anviandarupplevelse (t.ex. matning av uppgiftsframgéng, tid,
sjalvrapportsenkiter), inklusive analys av resultaten med hjilp av
deskriptiv statistik.

e Idégenerering och skissning av konceptforslag i interaktionsdesign, vardera
forslagen och 6vertygande argumentera for ett forslag baserat pa resultat
fran anviandarstudier.

e Skissa, utveckla och presentera prototyper av interaktiva produkter och
tjanster.

¢ Genomfora och redogora for utvardering av prototyper interaktiva
produkter och tjanster med avseende pa anviandarupplevelse.

¢ Bedoma anviandarundersokningar och utviarderingar med avseende pa
vetenskapliga kriterier.

« Granska interaktionsdesignprojekt med avseende pa samhélleliga och
etiska aspekter, sdsom exempelvis forskningsetik, genus och héllbarhet.



LINKOPINGS UNIVERSITET

LINKOPINGS UNIVERSITET ANVANDARUPPLEVELSE OCH INTERAKTIONSDESIGN
TEKNISKA FAKULTETEN BESLUTAD
3(9)

Kursinnehall

Fardigheter: Genomfora en interaktionsdesignprocess med kund- och
anvandarperspektiv. Utforma vil fungerande interaktiva produkter och tjanster.
Studera och utvardera anvandarupplevelse.

Amnen: Grundliggande begrepp inom minniska-datorinteraktion.
Designprinciper och riktlinjer for anvandargranssnitt. Prototypning av interaktiva
produkter och tjanster. Forskningsmetoder i anvandarupplevelse och
interaktionsdesign. Designmetoder. Olika typer av anvandargranssnitt. Metoder
for utvardering av anvandarupplevelse och anvandbarhet.

Teknik: Prototypingsverktyg for utveckling av interaktiva produkter och
tjanster. Interaktionsteknik.

Undervisnings- och arbetsformer

Foreldsningar, lektioner, inldsning, designarbete i samverkan med olika
anvandargrupper, muntliga presentationer och skrivna uppgifter.

Examination

UPGs5 Utviardering av prototyp 2hp U, 3,4,5
UPG4 Prototypning i interaktionsdesign 3hpU,3,4,5
UPG3 Konceptutveckling i interaktionsdesign 3hpU,3,4,5
UPG2 Kvantitativ testning av anvindarupplevelse och deskriptivst 2hp U, 3, 4, 5
UPG1 Kvalitativa anvandarstudier 2hp U, 3,4,5

Kursen examineras i en kombination av gruppuppgifter och individuella
uppgifter. Kursbetyg riknas fram som medianen av betygen pa de ingdende
examinationsmomenten.

Betygsskala

Fyrgradig skala, LiU, U, 3, 4, 5
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Ovrig information

Om undervisningssprak
Undervisningssprak visas pa respektive kurstillfille pa fliken "Oversikt".

¢ Observera att &ven om undervisningssprak ar svenska kan delar av kursen
ges pa engelska.

¢ Om undervisningssprak ar Svenska/Engelska kan kursen i sin helhet ges pa
engelska vid behov.

¢ Om undervisningssprak ar Engelska ges kursen i sin helhet pa engelska.

Ovrigt

Kursen bedrivs pa ett sddant sétt att bAde méns och kvinnors erfarenhet och
kunskaper synliggors och utvecklas.

Planering och genomférande av kurs skall utga fran kursplanens
formuleringar. Den kursviardering som ingar i kursen skall darfér genomforas
med kursplanen som utgéngspunkt.

Institution

Institutionen for datavetenskap

Studierektor eller motsvarande
Jalal Maleki

Examinator
Mattias Arvola

Undervisningstid

Preliminir schemalagd tid: 120 h
Rekommenderad sjélvstudietid: 200 h

LINKOPINGS UNIVERSITET
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Kurslitteratur

Bocker

Tullis, Tom, Albert, Bill, (2013) Measuring the user experience. collecting,
analyzing, and presenting usability metrics, second edition 2nd ed. Waltham,
Mass. : Morgan Kaufmann, c2013

ISBN: 9780124157811

Artiklar

Marsden, N., & Haag, M., Stereotypes and Politics: Reflections on Personas
Proceedings of the 2016 CHI Conference on Human Factors in Computing
Systems (CHI '16) 2016/4017-4031

Raghavan, B., & Pargman, D., Means and Ends in Human-Computer Interaction:
Sustainability through Disintermediation Proceedings of the 2017 CHI
Conference on Human Factors in Computing Systems (CHI '17) 2017/786-796

https://doi.org/10.1145/3025453.3025542

Webbsidor
Blandford A , Semi-structured qualltatwe studles thSJLAMMJnLemcIm

I The Encyclopedia of Human-Computer Interaction, 2nd Ed.. The Interaction
Design Foundation.
Calrns P. Experlmental Methods in Human -Computer Interactlon

I The Encyclopedia of Human-Computer Interaction, 2nd Ed.. The Interaction
Design Foundation.

Ovrigt
Huvudbok/Main book
Vilj en av nedanstidende fyra bocker som huvudbok:

o Arvola, M. (2014). Interaktionsdesign och UX: Om att skapa goda
anvandarupplevelser. Lund: Studentlitteratur.
o Saffer, D. (2009). Designing for Interaction: Creating Innovative
Applications and Devices, 2nd Ed.. Berkeley: New Riders.
o Preece, J., Rogers, Y., & Shrap, H. (2015).Interaction Design: Beyond
Human-Computer Interaction, 4th Ed.. Chichester: John Wiley & Sons
o Preece, J., Rogers, Y., & Shrap, H. (2016).Interaktionsdesign: bortom
manniska-dator-interaktion. Lund: Studentlitteratur.
Studenterna kommer dven att anvisas vetenskapliga artiklar i
studieanvisningar som ges i samband med kursstart.

LINKOPINGS UNIVERSITET
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LINKOPINGS UNIVERSITET

LINKOPINGS UNIVERSITET ANVANDARUPPLEVELSE OCH INTERAKTIONSDESIGN
TEKNISKA FAKULTETEN BESLUTAD
6(9)

Generella bestammelser

Kursplan

For varje kurs finns en kursplan. I kursplanen anges kursens mal och innehall
samt de sarskilda forkunskaper som erfordras for att den studerande skall kunna
tillgodogora sig undervisningen.

Schemaldggning

Schemalaggning av kurser gors efter, for kursen, beslutad blockindelning. For
kurser med mindre dn fem deltagare, och flertalet projektkurser laggs inget
centralt schema.

Avbrott pa kurs

Enligt rektors beslut om regler for registrering, avregistrering samt
resultatrapportering (Dnr LiU-2015-01241) skall avbrott i studier registreras i
Ladok. Alla studenter som inte deltar i kurs man registrerat sig pa ar alltsa
skyldiga att anmaéla avbrottet sa att kursregistreringen kan

tas bort. Avanmailan fran kurs gors via webbformulér, www.lith.liu.se/for-
studenter/kurskomplettering?l=sv.

Installd kurs

Kurser med fa deltagare ( < 10) kan stéllas in eller organiseras pa annat sétt 4n
vad som ar angivet i kursplanen. Om kurs skall stillas in eller avvikelse fréan
kursplanen skall ske provas och beslutas detta av programnamnden.

Foreskrifter rorande examination och examinator

Se sarskilt beslut i regelsamlingen:
http://styrdokument.liu.se/Regelsamling/VisaBeslut/622678

Examination

Tentamen

Skriftlig och muntlig tentamen ges minst tre ganger arligen; en gang omedelbart
efter kursens slut, en gang i augustiperioden samt vanligtvis i en av
omtentamensperioderna. Annan placering beslutas av programnamnden.

Principer f6r tentamensschemat for kurser som foljer lasperioderna:

e kurser som ges Vt1 forstagingstenteras i mars och omtenteras i juni och i
augusti

e kurser som ges Vt2 forstagangstenteras i maj och omtenteras i augusti och i
oktober

e kurser som ges Ht1 forstagangstenteras i oktober och omtenteras i januari
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och augusti
* kurser som ges Ht2 férstagangstenteras i januari och omtenteras i pask och
iaugusti

Tentamensschemat utgar fran blockindelningen men avvikelser kan forekomma
framst for kurser som samlidses/samtenteras av flera program samt i lagre
arskurs.

e For kurser som av programnamnden beslutats vara vartannatarskurser ges
tentamina 3 ganger endast under det ar kursen ges.

e For kurser som flyttas eller stélls in sa att de ej ges under nagot eller nagra
ar ges tentamina 3 gdnger under det narmast foljande aret med
tentamenstillfdllen motsvarande dem som gillde fore flyttningen av kursen.

e Har undervisningen upphort i en kurs ges under det ndrmast foljande aret
tre tentamina samtidigt som tentamen ges i eventuell ersiattningskurs,
alternativt i samband med andra omtentamina. Dessutom ges tentamen
ytterligare en gédng under det darpa foljande aret om inte programndmnden
foreskriver annat.

e Om en kurs ges i flera perioder under aret (for program eller vid skilda
tillfallen for olika program) beslutar
programnamnden/programnamnderna gemensamt om placeringen av och
antalet omtentamina.

Anmadlan till tentamen

For deltagande i tentamina kravs att den studerande gjort forhandsanmalan i
Studentportalen under anmalningsperioden, dvs tidigast 30 dagar och senast 10
dagar fore tentamensdagen. Anvisad sal meddelas fyra dagar fore
tentamensdagen via e-post. Studerande, som inte forhandsanmalt sitt deltagande
riskerar att avvisas om plats inte finns inom ramen for tillgangliga
skrivningsplatser.

Teckenforklaring till tentaanmalningssystemet:
** markerar att tentan ges for nést sista gingen
* markerar att tentan ges for sista gangen

Ordningsforeskrifter for studerande vid tentamensskrivningar

Se sarskilt beslut i
regelsamlingen: http://styrdokument.liu.se/Regelsamling/VisaBeslut/622682

Plussning

Vid Tekniska hogskolan vid LiU har studerande ritt att genomga fornyat prov for
hogre betyg pa skriftliga tentamina samt datortentamina, dvs samtliga
provmoment med kod TEN och DAT. P4 6vriga examinationsmoment ges inte
mojlighet till plussning, om inget annat anges i kursplan.

Regler for omprov

For regler for omprov vid andra examinationsformer dn skriftliga tentamina och
datortentamina hanvisas till LiU-foreskrifterna for examination och examinator,
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http://styrdokument.liu.se/Regelsamling/VisaBeslut/622678.

Plagiering

Vid examination som innebar rapportskrivande och dir studenten kan antas ha
tillgang till andras kéllor (exempelvis vid sjalvstandiga arbeten, uppsatser etc)
maéste inlimnat material utformas i enlighet med god sed for killhdnvisning
(referenser eller citat med angivande av killa) vad géller anvindning av andras
text, bilder, idéer, data etc. Det ska dven framga ifall forfattaren aterbrukat egen
text, bilder, idéer, data etc fran tidigare genomford examination.

Underlatelse att ange sddana killor kan betraktas som forsok till vilseledande vid
examination.

Forsok till vilseledande

Vid grundad misstanke om att en student forsokt vilseleda vid examination eller
nar en studieprestation ska bedémas ska enligt Hogskoleférordningens 10 kapitel
examinator anmala det vidare till universitetets disciplinndmnd. Majliga
konsekvenser for den studerande ar en avstangning fran studierna eller en
varning. For mer information

se https://www.student.liu.se/studenttjanster/lagar-regler-rattigheter?l=sv.

Betyg

Foretradesvis skall betygen underkiand (U), godkand (3), icke utan ber6m
godkiand (4) och med berom godkénd (5) anviandas. Kurser som styrs av tekniska
fakultetsstyrelsen faststillt tentamensschema skall darvid sarskilt beaktas.

1. Kurser med skriftlig tentamen skall ge betygen (U, 3, 4, 5).

2. Kurser med stor del tillampningsinriktade moment sasom laborationer,
projekt eller grupparbeten far ges betygen underkand (U) eller godkand
(G).

Examinationsmoment

1. Skriftlig tentamen (TEN) skall ge betyg (U, 3, 4, 5).

2. Examensarbete samt sjalvstandigt arbete ger betyg underkind (U) eller
godkand (G).

3. Examinationsmoment som kan ge betygen underkénd (U) eller godkénd
(G) ar laboration (LAB), projekt (PRA), kontrollskrivning (KTR), muntlig
tentamen (MUN), datortentamen (DAT), uppgift (UPG), hemtentamina
(HEM).

4. Ovriga examinationsmoment dir examinationen uppfylls framfor allt
genom aktiv nirvaro som annat (ANN), basgrupp (BAS) eller moment
(MOM) ger betygen underkand (U) eller godkéand (G).

Rapportering av den studerandes examinationsresultat sker pa respektive
institution.

Regler
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Universitetet ar en statlig myndighet vars verksamhet regleras av lagar och
forordningar, exempelvis Hogskolelagen och Hogskoleférordningen. Forutom
lagar och forordningar styrs verksamheten av ett antal styrdokument. I
Linkopings universitets egna regelverk samlas géllande beslut av regelkaraktar
som fattats av universitetsstyrelse, rektor samt fakultets- och omradesstyrelser.

LiU:s regelsamling angéende utbildning pa grund- och avancerad niva nas
pa http://styrdokument.liu.se/Regelsamling/Innehall/Utbildning_ pa_ grund-
_och_avancerad_niva.
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