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process med fokus pd anvdndare och anvindbarhet Lund : Studentlitteratur,
2002
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Ottersten, Ingrid, Balic, Mijo, (2010) Effektstyrning av IT : nyttan uppstar i
anvdndningen 2. uppl. Malmo : Liber, 2010
ISBN: 9789147095865

Kompletterande litteratur
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Soderstrom, Jonas, (2015) Jdvla skitsystem! : hur en usel digital arbetsmiljo
stressar oss pd jobbet - och hur vi kan ta tillbaka kontrollen Utok. och rev. utg.
Stockholm : Karneval, 2015

ISBN: 9789187207525
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