LINKOPINGS
UNIVERSITET

Advanced Consumer Marketing

Advanced Consumer Marketing

15 hp

Fristaende- och programkurs

722A49

Galler fran: 2015 HT

DNR LIU-2014-01806
BESLUTAD
1(4)

Faststdlld av

Faststdllandedatum
2015-10-16

Reviderad av

Revideringsdatum

Gavs forsta gangen
HT 2015
Institution

Institutionen for ekonomisk och
industriell utveckling

Filosofiska fakultetens kvalitetsndamnd

Huvudomrade
Foretagsekonomi
Utbildningsniva Fordjupningsniva
Avancerad niva A1F
Utbildningsomrade
Samhallsvetenskapliga omradet
Amnesgrupp

Foretagsekonomi

Gavs sista gangen

Ersatts av

LINKOPINGS UNIVERSITET
FILOSOFISKA FAKULTETEN



LINKOPINGS UNIVERSITET

LINKOPINGS UNIVERSITET ADVANCED CONSUMER MARKETING

FILOSOFISKA FAKULTETEN BESLUTAD
2(4)

Kursen ges for

e Master's Programme in Business Administration - Strategy and
Management in International Organisation

Forkunskapskrav

¢ Kandidatexamen i foretagsekonomi eller nationalekonomi om minst 180 hp
eller motsvarande
eller
Kandidatexamen om minst 180 hp varav minst 60 hp i kurser inom
Foretagsekonomi (exempelvis redovisning, marknadsforing,
organisationsteori, strategi, finansiering, HRM)

¢ Godkind engelska motsvarande grundldggande behorighet pa grundniva
(Engelska 6/B)
(Undantag for svenska)
samt

¢ 40 hp godkint fran ar 1 pa programmet

Larandemal

Efter avslutad kurs ska den studerande pa en avancerad niva kunna:

e redogora for aktuella trender i forskning om konsumentmarknadsforing.

e analysera och kritiskt granska koncepten och implikationerna av aktuell
forskning kring tjansteinnovation, varumarken, kundtillfredsstillelse,
tjanstelogik och konsumentbeteende.

e redogora for marknadsundersokningsmetoder som anviands inom
konsumentmarknadsforing

e anvinda teoretiska och forskningsmetodiska kunskaper for att genomfora
en vetenskaplig studie i konsumentforskningsfragor.

Kursinnehall

Kursen Advanced Consumer Marketing tar sin utgangspunkt i begreppet
tjdnsteinnovation och att en innovation inte realiseras om konsumenter inte i
slutindan forandrar sitt beteende. I kursen poéangteras speciellt betydelsen av
varumarkesinnovation och beteendeinnovation. Studenterna ska utveckla en
forstéelse for vad en tjansteinnovation ar, och hur en organisation kan underscka
kundbeteende genom proaktiva metoder for marknadsundersokningar. Vi
presenterar, diskuterar och testar marknadsundersokningar som observation,
experiment och eye-tracking. Kursen integrerar teori, case och projektarbete for
att utveckla en forstaelse for kunders beteenden och hur denna kunskap kan
anvandas for att fatta affarsbeslut relaterade till innovation, marknadsforing och
forsaljning.
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Undervisnings- och arbetsformer

Kursen ar speciellt planerad for att i kombination utveckla teoretisk och praktisk
formaga hos studenterna. Darfor betonas ldrande genom tillimpning av teoretisk
kunskap i case. Metoder som anvinds I kursen ar:

e Interaktiva seminarier baserade pa vetenskapliga och praktik-baserade
artiklar. Seminarierna introducerar studenten i aktuella teoretiska modeller
och begrepp inom utvalda teman i konsumentmarknadsforing.

e Inom varje tema ingar ett praktiskt case som kriver att studenterna arbetar
i grupper for att anvidnda sina nya kunskaper pa aktuella foretagsproblem,
vars losningar senare presenteras av studenterna i seminarieform.
Losningarna till casen presenteras ocksa skriftligt.

 Kursen avslutas med ett projekt som pagar de sista 4 veckorna av kursen.
Mélet med projektet ar att anvdnda och tillimpa teorierna i kursen pa en
utmaning for ett foretag, samt att bli fortrogen i nya proaktiva metoder for
marknadsundersokningar och att tillampa dem for att 16sa ett problem.
Projektet innehaller en muntlig presentation av losningen samt en skriftlig
rapport.

Examination

Kursen examineras genom medverkan i diskussioner, case-rapporter och
projektrapporter. Case- och projekt seminarier ar obligatoriska. Detaljerad
information &terfinns i studiehandledningen.

Om det finns sarskilda skil, och om det med héansyn till det obligatoriska
momentets karaktar ar mojligt, fir examinator besluta att ersétta det obligatoriska
momentet med en annan likvardig uppgift.

Om LiU: s koordinator for studenter med funktionsnedséttning har beviljat en
student ratt till anpassad examination vid salstentamen har studenten ritt till det.

Om koordinatorn har gett studenten en rekommendation om anpassad
examination eller alternativ examinationsform, fir examinator besluta om detta
om examinator bedomer det mojligt utifran kursens mal.

Examinator far ocksé besluta om anpassad examination eller alternativ
examinationsform om examinator bedomer att det finns synnerliga skil och
examinator bedomer det mojligt utifran kursens mal.

Studerande, vars examination underkints tva gdnger pa kursen eller del av
kursen, har ritt att begidra en annan examinator vid fornyat examinationstillfille.

Den som godkints i prov far ej delta i fornyat prov for hogre betyg.

Betygsskala
ECTS, EC
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Ovrig information

Planering och genomférande av kurs ska utga fran kursplanens formuleringar.
Den kursvirdering som ska ingd i varje kurs ska darfor behandla fragan om hur
kursen 6verensstimmer med kursplanen.

Kursen bedrivs pa ett sddant sétt att bAde méns och kvinnors erfarenhet och
kunskaper synliggors och utvecklas.

Om det foreligger synnerliga skil far rektor i sarskilt beslut ange forutsattningarna
for, och delegera ritten att besluta om, tillfalliga avsteg fran denna kursplan.
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