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Kursen ges for

¢ Civilekonomprogrammet

Forkunskapskrav

For tilltrade till kursen kravs allmén behorighet for hogskolestudier samt de
sarskilda behorighetsreglerna (troskelregler), vilka galler for programmen.

Lirandemal

Efter avslutad kurs ska den studerande kunna

- vilja och anvanda begrepp och modeller for att beskriva och analysera ett foretag
ur ett serviceperspektiv

- identifiera styrkor och svagheter hos foretag som arbetar med service som en del
av sitt erbjudande

- ge rad till féretag om hur serviceperspektivet paverkar foretagets effektivitet

Kursinnehall

Det specifika i marknadsforingsstrategier och marknadsféringssynsitt som
kiannetecknar tjansteféretagen utgor ramen for kursen. Tyngdpunkten ligger pa
fragor om arbete med produktion och management i tjansteforetag. Saval
servicekvalitetens innehéll som kundrelationens paverkan pa lonsamheten
diskuteras i kursen. I detta sammanhang lyfts 4ven de anstilldas roll fram.

Undervisnings- och arbetsformer

Undervisningen omfattar forelasningar for att presentera helheter och strukturer.
Ett gruppvis genomfort projektarbete for att diskutera och utveckla forstaelsen av
kursens innehall. Seminarier for diskussion av aktuella artiklar inom omradet
samt for redovisning och diskussion av projekten. Grupphandledning av projekt.
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Examination

Kursen examineras genom gruppuppgifter och en individuell skriftlig tentamen.
Detaljerad information aterfinns i studiehandledningen.

Betygsskala

b

Ovrig information

Planering och genomférande av kurs skall utga fran kursplanens formuleringar.
Den kursvirdering som skall ingd i varje kurs skall darfor behandla fragan om hur
kursen Gverensstimmer med kursplanen. Kursen bedrivs pa ett sadant sétt att
bade mans och kvinnors erfarenhet och kunskaper synliggors och utvecklas.

Institution

Institutionen for ekonomisk och industriell utveckling
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