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Forkunskapskrav

¢ 60 hp foretagsekonomi varav 52,5 hp godkianda inklusive en godkand
samhallsvetenskaplig metodkurs om 7,5 hp eller motsvarande.
 Engelska 6 eller Engelska niva 2.
Undantag ges for svenska

Larandemal

Efter avslutad kurs ska den studerande kunna:

» redogora for och kritiskt granska foretagsekonomiska modeller och
foretagsekonomisk teoribildning

o tillaimpa forviarvade kunskaper pa aktuella problem inom omradet
marknadsforing

o kritiskt analysera ekonomiska férhéllanden och utvecklingstendenser

e sjalvstandigt planera och genomfora ett vetenskapligt arbete inom
marknadsforing

o kritiskt granska och diskutera ett vetenskapligt arbete inom
marknadsforing

Kursinnehall

Kursen bestéar av tre delar. Forsta delen, Marketing and Consumer Behaviour 7,5
hp, introducerar den studerande till marknadsforing och konsumentbeteende.
Centralt i kursen ar de processer och aktiviteter som konsumenter engagerar sig i
nir de agerar pa dagens marknader. Kirnan i studier av konsumentbeteende
handlar om hur samhéllet paverkas av marknadsforares agerande, samt forstaelse
for den roll som konsumenter, konsumtionskultur och konsumism spelar i dagens
varld.

Den andra delen, Service Management and Marketing 7,5 hp, introducerar den
studerande till tjanstemarknadsforing. Fokus i kursen handlar om hur foretag kan
skapa virde tillsammans med sina kunder i syfte att tillhandahalla unika
kundupplevelser. Dessutom omfattar kursen &mnen som ny tjansteutveckling,
tjanstekvalitet, tjanstegarantier och anvindande av olika marknadskanaler.
Kiarnan i tjanster ar samspelet mellan kunder, anstillda och omgivningen samt de
olika roller som bade kunder och anstillda kan anta.

Den sista delen av kursen bestér av att forbereda och genomfora en
kandidatuppsats,15 hp.

Undervisnings- och arbetsformer

Undervisningen sker i form av foreldsningar och seminariedvningar samt i sista
delkursen av uppsatshandledning. Utover detta ska den studerande utéva
sjalvstudier. Kursen ges pa engelska.
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Examination

Examinationen av de tva forsta delkurserna sker i form av tentamen i slutet av
varje avsnitt eller i form av projektarbeten inom ramen for undervisningen, eller i
bada dessa former. Uppsatsen framlédggs och forsvaras vid ett seminarium. I
examinationen ingér dven opposition pa annan uppsats samt aktivt deltagande i
hela seminarieserien. Detaljerad information aterfinns i studiehandledningen.

Om det finns sérskilda skil, och om det med héansyn till det obligatoriska
momentets karaktar dr mojligt, far examinator besluta att ersitta det obligatoriska
momentet med en annan likvardig uppgift.

Om LiU: s koordinator for studenter med funktionsnedsattning har beviljat en
student rétt till anpassad examination vid salstentamen har studenten ritt till det.

Om koordinatorn har gett studenten en rekommendation om anpassad
examination eller alternativ examinationsform, far examinator besluta om detta
om examinator bedémer det mojligt utifran kursens mal.

Examinator far ocksa besluta om anpassad examination eller alternativ
examinationsform om examinator bedomer att det finns synnerliga skil och
examinator bedomer det mojligt utifran kursens mal.

Studerande, vars examination underkénts tva ganger pa kursen eller del av
kursen, har ritt att begira en annan examinator vid fornyat examinationstillfalle.

Den som godkénts i prov far ej delta i fornyat prov for hogre betyg.

Betygsskala
Tregradig skala, U, G, VG
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Ovrig information

Planering och genomforande av kurs ska utga fran kursplanens formuleringar.
Den kursvirdering som ska inga i varje kurs ska darfor behandla fragan om hur
kursen overensstimmer med kursplanen.

Kursen bedrivs pa ett sddant sitt att likvardiga villkor rdder med avseende pa kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell 1aggning och élder.

Om det foreligger synnerliga skal far rektor i sarskilt beslut ange forutsattningarna
for, och delegera ritten att besluta om, tillfalliga avsteg fran denna kursplan.

Om undervisnings- och examinationssprak:

Undervisningssprak visas pa respektive kurstillfille pa fliken "Oversikt".
Examinationssprak relaterar till undervisningssprak enligt nedan:

¢ Om undervisningssprak ar “Svenska” kan kursen ges i sin helhet pa svenska
eller helt eller delvis pa engelska. Examinationssprak ar svenska, men delar
av examinationen kan ske pé engelska.

¢ Om undervisningssprak ar "Engelska” ges kursen i sin helhet pa engelska.
Examinationssprak ar engelska.

¢ Om undervisningssprak ar “Svenska/Engelska” ges kursen i sin helhet pa
engelska om studenter utan tidigare kunskap i svenska spréaket deltar.
Examinationssprak foljer undervisningssprak.
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