I LINKOPINGS DNR 999/06-41 OCH LIU-2009-00931
I.“ UNIVERSITET BESLU1T/(A4£;

Probleml6sning och samarbete i
designprocesser

Fristdende- och programkurs

7.5 hp

Problem Solving and Cooperation in the Design
Process

725A29

Galler fran:

Faststilld av
Filosofiska fakultetens kvalitetsnamnd

Faststillandedatum Revideringsdatum
2009-11-20 2012-09-27

LINKOPINGS UNIVERSITET
FILOSOFISKA FAKULTETEN



LINKOPINGS UNIVERSITET PROBLEMLOSNING OCH SAMARBETE | DESIGNPROCESSER

FILOSOFISKA FAKULTETEN BESLUTAD
2(4)

Huvudomrade

Informatik

Utbildningsniva

Avancerad niva

Fordjupningsniva
A1X

Kursen ges for

¢ Masterprogram i IT och management

Forkunskapskrav

For tilltrade till kursen kravs grundldggande behorighet till systemvetenskapliga
programmet eller behorighet i enlighet med masterprogrammets krav.

Lirandemal

Efter avslutad kurs ska den studerande kunna:

e beskriva och analysera olika aktorsgrupper, dess roller och paverkan under
systemutveckling som del i forandringsprocesser.

e analysera och virdera svarigheter och mojligheter avseende olika
intressenters deltagande och inflytande i systemutvecklingsprocesser.

¢ identifiera och viardera behov av kreativitet, problemlosning,
malformulering, dialog, konflikthantering, effektvirdering,
beslutstransparens och anvindarmedverkan i designprocesser under
systemutveckling.

¢ med hjalp av metoder och IT-verktyg for modellering medverka i och stodja
kollektiva problemlosnings- och beslutsprocesser i samband med
systemutveckling.
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Kursinnehall

Kursen innehéller bade teoretiska och praktiska moment. De praktiska momenten
bestar av projektorienterat arbete i form av samverkan vid forandrings- och
designorienterat arbete i form av systemutvecklingsspel (rollspel och
designlaboration). Rollspel for illustration av samarbete och konflikter mellan
olika intressenter i systemutveckling i samband med problemlosning och besluts
fattande. Analys av olika intressenters forutsattningar och mojligheter till
inflytande och péverkan pa systemutveckling baserat pa erfarenheter fran
genomforande av systemutvecklingsspel. Designlaboration i form av
gruppbaserad problemlosning med stod av IT-verktyg. Designlaborationen avser
att illustrera kollektiva analys- och beslutsprocesser vid hantering av komplexa
problem samt mojligheter och begransningar med modeller och IT-st6d for
saddana processer.

Kursens huvudsakliga innehall ar:

¢ Olika forandringsstrategier vid systemutveckling.

¢ Olika roller i systemutveckling: verksamhetsexpert, utredningsexpert,
facilitator.

¢ Samarbete, konflikter och inflytande under systemutvecklingsprocesser.

¢ Samverkan genom genuina dialoger.

* Beslutsfattande i grupp vid designprocesser.

¢ Problemlosning och kreativitet under systemutveckling.

¢ Argumentativ design genom problemanalys, mélanalys,
alternativformulering och effektvardering.

¢ Metoder, tekniker och IT-verktyg som stéd for enskild och gruppbaserad
problemlosning.

¢ Transparens, rationalitet och gemensamgorande i komplexa och kollektiva
problemlosningsprocesser

Undervisnings- och arbetsformer

Kursen bestar av forelasningar, seminarier, handledning och studentstyrt arbete i
grupp (systemutvecklingsspel och designlaboration).

Till arbetsinsatsen hor att férbereda sig for férelasningar, seminarier,
grupparbeten och handledning genom inlédsning av litteratur.

Deltagande vid systemutvecklingsspel, designlaboration och seminarier ar
obligatoriska.

Examination
Skriftlig examination och aktivt deltagande vid obligatoriska moment.

Vad géller regler for seminarier, PM etc se vidare dokumentet: "Specificering av
regler for obligatorisk niarvaro och komplettering” (LIU IEI-2012-00161).
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Betygsskala
Tregradig skala, U, G, VG

Ovrig information

Planering och genomférande av kurs skall utga fran kursplanens formuleringar.
Den kursvirdering som skall ingd i varje kurs skall darfor behandla fragan om hur
kursen Gverensstimmer med kursplanen. Kursen bedrivs pa ett sadant sétt att
bade mans och kvinnors erfarenhet och kunskaper synliggors och utvecklas.

Institution

Institutionen for ekonomisk och industriell utveckling
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