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Huvudomrade

Human Resource Management and Development

Utbildningsniva

Avancerad niva

Fordjupningsniva
A1X

Kursen ges for

¢ Masterprogram i human resource management and development

Forkunskapskrav

For tilltrade till kursen kravs forutom grundlaggande behorighet de sarskilda
behorighetsregler som géller for masterprogrammet Human Resource
Management and Development.

Lirandemal

Efter avslutad kurs skall den studerande pa en avancerad niva kunna:

e beskriva, analysera och kritiskt granska verbal och icke-verbal
kommunikation I professionella samtal utifran teori och tidigare forskning

e analysera och kritiskt granska olika faktorer som kan péaverka
kommunikationen i olika samtalssituationer

e planera och genomfora olika professionella samtal i samband med svara
besked och interpersonella konflikter

e kritiskt granska och vardera egna och andra studenters samtal

Kursinnehall

Inom kursen behandlas teori och tidigare forskning om mellanméansklig
kommunikation med sarskilt fokus pa kommunikationens betydelse inom HR-
arbete. Olika faktorer som paverkar kommunikation i professionella méten
analyseras. Betydelsen av ett empatiskt forhallningssétt, ett aktivt lyssnande,
kroppssprak och maktférhéllanden dr exempel pa aspekter som behandlas.
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Undervisnings- och arbetsformer

Undervisningen bestér av foreldsningar, seminarier och praktiska 6vningar.
Tonvikten i kursen ligger pa att utveckla de studerandes formaga att genomfora
olika typer av kinsliga samtal. Detta sker genom att olika samtal videoinspelas,
granskas och diskuteras i mindre grupper.

Obligatoriska undervisningsmoment meddelas vid kursstarten. Férutom
schemalagd tid forvantas de studerande arbeta med sjalvstudier, enskilt eller i

grupp.

Examination

Studenten examineras skriftligt och/eller muntligt. Examinationen kan ske saval
lopande under kursen som i slutet av kursen. Obligatorisk narvaro kravs vid de
obligatoriska momenten. Detaljerad information &terfinns i studiehandledningen.

Studerande, vars examination underkants tva gdnger pa kursen eller del av
kursen, har ritt att begidra en annan examinator vid fornyat examinationstillfille.
Den som godkints i prov far ej delta i fornyat prov for hogre betyg.

Betygsskala
Tregradig skala, U, G, VG

Ovrlg information
Planering och genomforande av kurs skall utga fran kursplanens formuleringar.
Den kursvirdering som skall ingd i varje kurs skall darfor behandla fragan om hur
kursen overensstimmer med kursplanen.

Kursen bedrivs pa ett sddant sétt att bAde méns och kvinnors erfarenhet och
kunskaper synliggors och utvecklas.

Institution

Institutionen for beteendevetenskap och larande
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