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Kursen ges for

e Kandidatprogram i Human Resources

Forkunskapskrav

Grundlaggande behorighet pa grundniva

samt

Samhallskunskap 1b eller 1a1 och 1a2

samt

Matematik 2a/2b/2c eller Matematik B

samt

Minst 75 hp godkédnda fran Kandidatprogrammet i Human Resources eller
Kandidatprogrammet i Personal- och arbetsvetenskap dar kurserna
Beteendevetenskapligt personalarbete — en introduktion och integration (7,5 hp),
Personalarbete och forskningsmetoder (7,5 hp), Individer och grupper i
arbetslivet (15 hp), Samhille och arbetsliv (15 hp), samt Liarande och
kompetensutveckling i arbetslivet (15 hp) skall ingé
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Larandemal

Efter avslutad kurs ska den studerande kunna:
Firdighet och formaga

e hantera arbetsrelaterade konflikter i motet med individer/arbetsgrupper i
utsatta situationer

e hantera arbetsrelateradmobbning i métet med individer/arbetsgrupper i
utsatta situationer

e planera och genomfora arbetsplatsrelaterade kiansliga samtal

e diskutera konflikt- och mobbningshantering samt kansliga samtal i en
arbetslivskontext

Varderingsformaga och forhallningssatt

o reflektera kring sin egen roll och sina egna viarderingar i relation till
arbetsrelaterad konflikt- och mobbningshantering samt kéansliga samtal.

o kritiskt granska och vardera brister och fortjanster i arbetsrelaterad
konflikt- och mobbningshantering samt kénsliga samtal

o forhalla sig professionellt och etiskt vid genomférande av arbetsrelaterad
konflikt- och mobbningshantering samt kénsliga samtal

Kunskap och forstaelse

e beskriva och kritiskt granska vad konflikter och mobbning ar samt hur
konflikter och mobbning kan hanteras pa arbetsplatsen

e beskriva och forsta grundlaggande teorier och modeller betraffande
kommunikation inom organisationer

e redogora for och kritiskt granska HR:s roll i relation till konflikthantering
och hantering av mobbning

Kursinnehall

Att forsta och hantera konflikter och mobbning pé arbetsplatsen utgor kursens
innehéllsliga kdrna. Innehéllet kombineras med idén om en forskningsbaserad
HR-praktik, det vill saga att praktiken avseende konflikt- och
mobbningshantering ska vila pa forskningsbaserade idéer inom dessa omraden. I
kursen oversatts darfor forskning och teoretiska modeller om konflikt- och
mobbningshantering till fardighetstranande inslag. Ett centralt innehéll i kursen
ar darfor att studenten ges majlighet att i realistiska situationer fa 6va upp sin
forméga att mota tredje person/klient och kommunikativt hantera konflikter och
mobbning pa arbetsplatsen. Studenten erbjuds mojlighet att hélla i, medverka i
samt granska kénsliga samtal. Kursen beror inte bara direkta insatser inom dessa
omraden utan tar d&ven upp om vikten av att arbeta forebyggande med konflikter
och mobbning i arbetslivet. Kursen fokuserar pa, men avgrénsas inte till, HR-s
personalvardande roll i den kommunikativa hanteringen av konflikter och
mobbning.
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Undervisnings- och arbetsformer

Firdighetstrianande samtals6vningar dr den arbetsform som 16per som en rod trad
genom hela kursen. Fardighetstraningen genomfors i en realistisk men
kontrollerad milj6. Under fardighetstraningen far studenten véxla mellan rollerna
samtalsledare, deltagare samt granskare och utgor tillfallen dar erévrad kunskap
kan testas och virderas samt fardigheter utvecklas. Utover fardighetstraningen
anvands dven handledning, forelasningar, seminarier samt grupparbeten for att
stodja studenternas larande. Forutom schemalagd tid forviantas de studerande
arbeta med sjélvstudier, enskilt och i grupp.

Examination

Den studerande examineras genom aktivt deltagande i fardighetstraningar.
Darutover examineras studenten skriftligt och muntligt, bade i grupp och
individuellt. En mer detaljerad information finns i studiehandledningen for
kursen.

Om det finns sarskilda skil, och om det med héansyn till det obligatoriska
momentets karaktar ar mojligt, fir examinator besluta att ersétta det obligatoriska
momentet med en annan likvardig uppgift.

Om LiU: s koordinator for studenter med funktionsnedséttning har beviljat en
student ratt till anpassad examination vid salstentamen har studenten ritt till det.

Om koordinatorn har gett studenten en rekommendation om anpassad
examination eller alternativ examinationsform, fir examinator besluta om detta
om examinator bedomer det mojligt utifran kursens mal.

Examinator far ocksé besluta om anpassad examination eller alternativ
examinationsform om examinator bedomer att det finns synnerliga skil och
examinator bedomer det mojligt utifran kursens mal.

Studerande, vars examination underkiants tva gdnger pa kursen eller del av
kursen, har ritt att begira en annan examinator vid fornyat examinationstillfille.

Den som godkints i prov far ej delta i fornyat prov for hogre betyg.

Betygsskala
Tregradig skala, U, G, VG
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Ovrig information

Planering och genomférande av kurs ska utga fran kursplanens formuleringar.
Den kursvirdering som ska inga i varje kurs ska darfor behandla fragan om hur
kursen 6verensstimmer med kursplanen.

Kursen bedrivs pa ett sddant sétt att bAde méns och kvinnors erfarenhet och
kunskaper synliggors och utvecklas.

Om det foreligger synnerliga skal far rektor i sarskilt beslut ange forutsattningarna
for, och delegera ritten att besluta om, tillfalliga avsteg frdn denna kursplan.
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